
大鳴マリーナによる小鳴門・ウチノ海・鳴門海峡の実証運航

鳴門の海を巡るプライベートクルーズと撫養航路の実証運航

滞在時間の延伸や観光消費額の増加に資する高付加価値な観光コンテンツを造成

アオアヲナルトリゾートによる撫養航路の実証運航

新たな旅行スタイルに対応したニューツーリズム推進事業（四国の入口 鳴門活性化）

Copyright © East Tokushima Tourism Authority 2022 . All Right Reserved.41



バススマホタッチ支払いは徳島はもちろん、国内初導入！

令和４年度の継続とエリア拡大に向けた計画を策定中

MaaS（Mobility as a Service）の実証実験

R3.10.16
徳島新聞朝刊

JR・徳島バスのフリーパス × 観光チケット × バススマホタッチ支払い

新たな旅行スタイルに対応したニューツーリズム推進事業（四国の入口 鳴門活性化）
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上勝サスティナブル・ツアー

新たな旅行スタイルに対応したニューツーリズム推進事業（上勝サスティナブル・ツアー）

2015年、国連サミットで採択され、世界中に広がる「SDGｓ」のムーブメントは観光分野にも及び、
その達成に寄与するための「エコツーリズム」や「サスティナブルツーリズム」への関心が高まっている。
2003年、日本の自治体で初となる『ゼロ・ウェイスト宣言』を行った上勝町は、長年、持続可能な地域づ
くりに取り組んできた先進地であり、日本のサスティナブルの最先端を体験することができる。
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上勝町サスティナブルツアー造成プロジェクト 実施の背景

2021年3-4月にかけてBooking.comが世界30か国、29,000人
の「今後1年以内に旅行する予定」の18歳以上の男女に対
して実施した調査報告Sustainability Travel Report 2021(サス
テイナブル・トラベルに関する報告書)よりわかった旅行
者の意識、受け入れ側の現状

「サスティナブル・ツーリズム」への対応は急務！上勝だからこそできる先進モデル構築

新たな旅行スタイルに対応したニューツーリズム推進事業（上勝サスティナブル・ツアー）
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外国人専門家の招聘による事前調査（9月14日～9月17日）

上勝町、地元事業者からのヒアリングを踏まえ２１コンテンツをピックアップ
外国人専門家を招聘し、ファムツアーに向けた事前調査を実施

観光庁「訪日グローバルキャンペーンに対応したコンテンツ造成事業」を獲得して事業を実施

2021.7.8 徳島新聞朝刊

新たな旅行スタイルに対応したニューツーリズム推進事業（上勝サスティナブル・ツアー）
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上勝町の２１の体験コンテンツについて６段階で評価

・更に個別の項目について次の視点の調査を実施

１ サスティナビリティの視点 （３２項目）
・ 地元の資源を活用している
・ 廃棄物が平均以下
・ エネルギー消費が平均以下
・ 地域経済を支えている
・ 循環型経済を実現している
・ 働く人々が幸せそうだ
・ ワークライフバランスが取れている
・ 他のビジネス、団体と協働している

.etc

２ 対応の柔軟性－包括性（１１項目）
・ バリアフリーである
・ 植物由来の素材を使用している・対応有
・ グルテンフリー／ハラル対応あり
・ 子供／家族に優しくない

.etc

Copyright © East Tokushima Tourism Authority 2022 . All Right Reserved.

専門家による事前調査項目

新たな旅行スタイルに対応したニューツーリズム推進事業（上勝サスティナブル・ツアー）
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事前調査の内容を踏まえ、コンテンツの磨き上げを図るため、外国人専門家３名によるモニターツアーを実施

Copyright © East Tokushima Tourism Authority 2022 . All Right Reserved.

モニターツアーの実施（10月14日～10月17日）

2021.10.16
徳島新聞朝刊

彩収穫～飾り付け体験

受け入れ対応力向上WS

モニターツアー行程表

新たな旅行スタイルに対応したニューツーリズム推進事業（上勝サスティナブル・ツアー）
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専門家モニターによるコンテンツの評価

１０の体験コンテンツ、８回食事、３箇所の宿泊施設を３名の外国人専門家が評価
さらなる磨き上げを行い、インバウンド旅行会社を招へいしたファムツアーを実施

評
価

新たな旅行スタイルに対応したニューツーリズム推進事業（上勝サスティナブル・ツアー）
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ファムツアーの実施（12月6日～12月9日）

事前調査・モニターツアーの内容を踏まえ、コンテンツの磨き上げを行い、インバウンド旅行会社を招へい

新たな旅行スタイルに対応したニューツーリズム推進事業（上勝サスティナブル・ツアー）

招へい旅行会社
ファムツアー行程表
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インフォメーションパックにより上勝町のルール（ゼロウェイストの理念など）について事前に情報提供

事前の情報提供による町への理解を深める取組み

新たな旅行スタイルに対応したニューツーリズム推進事業（上勝サスティナブル・ツアー）
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旅行会社の担当者目線でコンテンツを評価

新たな旅行スタイルに対応したニューツーリズム推進事業（上勝サスティナブル・ツアー）

旅行会社の担当者ならではの目線で各コンテンツを評価し更なる磨き上げにつなげる
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ファムツアー参加者の総評と商品化意向調査結果

新たな旅行スタイルに対応したニューツーリズム推進事業（上勝サスティナブル・ツアー）

アフターコロナを見据え、商品化に向けた最終検討を行い順次販売を開始
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イーストとくしま観光推進機構 令和3年度 事業報告

１ 新たな旅行スタイルに対応したニューツーリズムの推進
〇 東徳島トレイル開発事業（HIKE！TOKUSHIMA）
〇 ウォーターウェイツーリズム開発事業（Water Way ツーリズム）
〇 クラフト＆フードツーリズム開発事業（フード＆クラフト）
〇 ナイトタイムツーリズム開発事業（藍のれんのあるまちづくり）
・ 四国の入口 鳴門活性化 ～「くるくるなると」プロジェクト～
・ 上勝サスティナブル・ツアー

２ シビックプライド醸成・創業人材育成事業
〇 観光満足度・住民満足度等調査事業

（観光地域づくりに関する住民意識調査）
〇 創業人材育成事業（観光コーディネーター養成講座）
・ とくしま再発見！「マイクロ・ツーリズム」推進事業助成金

３ WEBプロモーション事業（上記１、２のWEBプロモーション）

４ 新規会員の獲得について
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■ 調査方法 郵送・インターネット調査
■ 調査期間 2022年2月14日～3月14日
■ 調査対象
「徳島県東部圏域」エリア在住者 計1,000名
・東部圏域15市町村の人口構成比に応じ、住民基本台帳より無作為抽出

■ 回収率
191件うち、インターネット回答 46件 回収率19.1％

■ 調査項目
・調査対象者の属性、県東部圏域観光地及び特産品等の認知度
・観光客増加に対する住民の評価（満足度）の現状・現状に至る要因

■ 調査結果
【主要項目】

●「地域での暮らし満足度」（とても満足6.8％・満足26.7％・
ある程度満足42.9％・どちらともいえない13.1％・あまり満足
していない6.3％・満足していない2.1％・まったく満足していない1％）、「地域に暮らすことの誇り」61％、「知名度向上への
誇り・移住者増加に対する好意度」83％、「観光客来訪によるメリット感」36％、「観光客受入への関与意向」68％、「地域振
興の取組への満足度」26％

●「今後の観光客受入への関与意向」は6割を超えるが、「地域振興の取組への満足度」が26％と低く、住民の関与意欲を取り込み
つつ、地域振興にスピード感を持たせることが必要

【観光資源に関する取組み】
●『認知』が最も高いのは、【自然・歴史・伝統文化・食など、様々な地域の資源を活かした体験プログラムの造成】（25％）
● 一方で、「まったく知らない」が7～８割を占め、活動の見える化が必要。
●年代別にみると、60代は他年代よりも認知度が高いが、30代以下は、【自然・歴史・伝統文化・食など、様々な地域の資源を

活かした体験プログラムの造成】が16％と、他年代に比べ特徴的に低い。
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観光地域づくりに関する住民意識調査

シビックプライド醸成・創業人材育成事業（観光地域づくりに関する住民意識調査）

株式会社アンド・デイHPより

■ 調査スキーム

「観光地域づくり」には訪れる人の満足だけではなく、地域の住民からの理解やコミットが不可欠
徳島東部圏域に暮らす住民の「観光地域づくり」に対する意識調査を初めて実施

・活動の可視化を図り、まずは住民の68％の皆様から観光推進活動へのコミットを得る

・組織・住民・事業者が一体となった観光地域づくりの実現を進めていく
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・ 観光庁の専門家派遣事業を活用し、各分野トップレベルの専門家に講師を依頼

・ 産学官連携により、学生からシニアまで一貫した観光人材の育成を推進

今年度から徳島大学主催 「地域政策論」に加え
徳島県主催「とくしま観光アカデミー」とも協働開催

産学官連携による人材育成

Copyright © East Tokushima Tourism Authority 2022 . All Right Reserved.

観光コーディネーター養成講座

シビックプライド醸成・創業人材育成事業（観光コーディネーター養成講座）

121名

121名

124名

185名

163名

197名

208名
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とくしま再発見！「マイクロ・ツーリズム」推進事業助成金

シビックプライド醸成・創業人材育成事業（マイクロ・ツーリズム推進事業助成金）

・ 新型コロナ禍で苦境に立つコンテンツ事業者支援
・ マイクロ・ツーリズムの推進により、徳島県民が徳島県の良さを再発見
してもらうきっかけづくり！
・助成件数 ８件（シーカヤック・遊山箱絵付け・テラリウムなど）
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イーストとくしま観光推進機構 令和3年度 事業報告

１ 新たな旅行スタイルに対応したニューツーリズムの推進
〇 東徳島トレイル開発事業（HIKE！TOKUSHIMA）
〇 ウォーターウェイツーリズム開発事業（Water Way ツーリズム）
〇 クラフト＆フードツーリズム開発事業（フード＆クラフト）
〇 ナイトタイムツーリズム開発事業（藍のれんのあるまちづくり）
・ 四国の入口 鳴門活性化 ～「くるくるなると」プロジェクト～
・ 上勝サスティナブル・ツアー

２ シビックプライド醸成・創業人材育成事業
〇 観光満足度・住民満足度等調査事業

（観光地域づくりに関する住民意識調査）
〇 創業人材育成事業（観光コーディネーター養成講座）
・ とくしま再発見！「マイクロ・ツーリズム」推進事業助成金

３ WEBプロモーション事業（上記１、２のWEBプロモーション）

４ 新規会員の獲得について
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WEBプロモーション事業

WEBプロモーション事業

徳島県東部圏域１５市町村が有する「食」「名所」「自然」「歴史・文化」「アクティビティ」などの観光資源を、
機構ホームページ及びSNS等を用いて国内外へ配信するとともに、令和３年度から、Googleマップへの登録
を実施した。

特集記事の制作・投稿 ３本／月以上
令和3年度 63本（英語記事を含む。）、PV数 13,066PV

記事の制作・投稿 ８本／月以上
令和3年度 Facebook60本、Instagram50本、Twitter91本

PV合計数 229,684PV

特集記事・ＳＮＳ記事の取材箇所などを登録
令和3年度 クチコミ登録８４件、閲覧数 300万件超

情報検索時に地図上に観光資源の情報が表示されることで、
存在が認知されやすくなり、口コミや写真を登録すること
で、来訪に必要な情報を発信する。

地域の観光資源のリアルタイムな情報やイベント告知など
の情報の掲載により観光資源の発見・再認識を促し、来訪
のきっかけづくりを行う。

東徳島の観光ブランディングのためのサイトであり、観光
資源の体験談などを中心に特集記事を制作することで、イ
メージを想起しやすくし、実際に訪れる際の参考となる情
報を提供する。

Google Maps
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四国の入口鳴門活性化

HP特集記事（１）

始動。「HIKE！TOKUSHIMA」プロジェクト 訪れる人たちに愛される場へ。交流拠点施設
Matsushigate（マツシゲート）はどんな施設？

「アフターコロナの地域活性化はロングトレイル」
日本ロングトレイル協会・中村代表理事特別講演

新たな命を吹き込まれた小学校
中山間交流拠点施設 たねのや

夏の訪れを告げる美味。徳島の「鮎」を食す。
“藍”の町ならではの逸品
藍色に染められた「勝瑞城の御城印」

WEBプロモーション事業（HP特集記事）
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HP特集記事（２）

クラフトビール&ソーセージ
上勝の素材を味わう食のプロジェクト、始動

ぞめきが響く、徳島の夏が帰ってきた。

2021年 高校生たちの阿波おどり 徳島まるづかみ！徳島県立博物館リニューアル

旨味がしっかり！
ヴィーガンカレーを食べてみました

甘くてジューシー！ 鳴門で楽しめる旬の
梨狩り

WEBプロモーション事業（HP特集記事）
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HP特集記事（３）

アスリートを勝利へと導いた、
メイドイン徳島のSWANSサングラス

お米はおいしいだけじゃなく、おもしろい！
「関山米穀店」でお米の魅力に触れてみる

地域の人の健康と伝統産業を守る。
鳴門発のトレーニング足袋「ナルトレタビ」

スマホひとつで鳴門をぐるっと！「くるくるな
ると周遊デジタルチケット」を使ってみました

上勝の素材を使ったクラフトビール
［山椒セゾン］誕生

徳島の職人たちだから生み出せた
高度な技術の集大成「舞工房」

WEBプロモーション事業（HP特集記事）
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HP特集記事（４）

器は語る。
唯一無二の表現を求める、上板町「青藍窯」

手から伝わる木のぬくもり
『テーブル工房kiki』が生み出す癒しの時間

もっと広めたい、なると金時のおいしさ。
「なると金時のおかし屋さん なかのファーム」

徳島東部で、一拠点滞在型
「ハイク×ワ―ケーション」神山町①②

長く使う、愛するものを。
伝統の技で作る「大久保鍛冶屋」の手打ち刃物

季節に合わせたアレンジで1年中、
桃を堪能させてくれる場所「p_chyna cafe」

WEBプロモーション事業（HP特集記事）
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HP特集記事（５）

初詣に合格祈願、御朱印まで！
徳島市「王子神社」へお詣りに行きました

徳島東部で、一拠点滞在型
「ハイク×ワ―ケーション」上勝町①②③

徳島らしい色を纏う石井町「繭窯」
藍浅葱の焼き物

鳴門の朝はこれではじまる。
「たむらうどん」の至福の一杯

美しく、愛おしい
「コユメヤ」で知る古い物との暮らし

WEBプロモーション事業（HP特集記事）
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見た！ 触った！食べた！「海上自衛隊
徳島教育航空群」の初訓練を見学！
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HP特集記事（６）

高速ネットと静かな環境で仕事もしっかりしなが
ら、海山歩きでリフレッシュ 徳島東部で、一拠点
滞在型「ハイク×ワーケーション」 鳴門市①②

日本のくらしをまあるく支える
「岡田製樽」の道具

吉野川市「どこも山」で心に残る田舎体験
お寺オリジナルのガチャガチャ？ 今とて
も楽しい四国遍路最初の宿坊・安楽寺

「アワガミファクトリー」で知る
阿波和紙が紡いできた伝統と未来

WEBプロモーション事業（HP特集記事）
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教えて！
お遍路グッズの素朴な疑問あれこれ
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HP特集記事（7）

地域の未来が一粒に
佐那河内村のさくらももいちご

史実と伝説が交わる場所
小松島市「義経ドリームロード」を歩く

「藍のれん」で染まる魅力的なまちづくり 四国お遍路スタート地点の水先案内、
頼りになります『門前一番街』

義経が駆け抜け、「四国遍路の父」が歩
いた美しい里の道
小松島市恩山寺と立江寺周辺の遍路道

WEBプロモーション事業（HP特集記事）
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機構HPのアクセス状況はGoogle Analyticsで
分析。
現在アクセス数が多いページは「上勝町SDGｓ体
験」「徳島ナイトライフ」のほか「トレイルページ」も閲
覧数が増加傾向にあり、取組みの効果が上がりつ
つある。



SNSでは、投稿ごとのリーチ数やエンゲージメント数、閲覧者の属性を分析し
観光コンテンツ造成に役立てる
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ＳＮＳ投稿

WEBプロモーション事業（ＳＮＳ投稿）
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Google Maps の活用

今年度から、取材した箇所をローカルガイドとして
「Google Map」に登録。令和３年度、84施設の
クチコミを投稿し、約300万件超の閲覧数を獲得

WEBプロモーション事業（Google Mapsの活用）
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2022/6/7現在



WEBプロモーション事業（オーディエンス分析（Facebook、Instagram））

FacebookとInstagramのオーディエンスは同傾向であり、女性が多く、年齢は男性では３５歳～４
４歳、女性では４５歳～５４歳が多い。
また、居住地では徳島市が最も多く、上位は県内市町村が占めている。また、国別では、日本
以外に香港や米国などからのリーチがある。
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WEBプロモーション事業（HP アクセス分析）

ページ
ビュー数

ページ別
訪問数

平均ペー
ジ滞在時
間

閲覧開始
数

直帰率 離脱率

総計 279,370 240,179 0:02:03 191,921 84.28% 68.70%

徳島ナイトライフの楽しみ方 お一人様でも大歓迎！ 自信を持ってオススメする４

軒 徳島県徳島市秋田町周辺 | 特集
16,812(6.02%) 15,521(6.46%) 0:05:17 15,417(8.03%) 90.76% 89.78%

四国 徳島の宿泊・遊び体験が予約できる 15,855(5.68%) 11,305(4.71%) 0:01:19 10,169(5.30%) 50.39% 44.67%

徳島東部の上勝町に注目！日本の原風景が残る「秘境」でSDGs体験 | 特集 12,126(4.34%) 10,922(4.55%) 0:05:28 10,766(5.61%) 88.41% 86.43%

240年以上の歴史を持つ伝統工芸品 “大谷焼”の里でとっておきの器探しへ | 特集 8,000(2.86%) 6,040(2.51%) 0:04:57 5,942(3.10%) 77.16% 72.34%

ドライブの行き先は大川原高原へ！ 高原のパノラマを満喫しよう | 特集 7,241(2.59%) 6,547(2.73%) 0:04:14 6,425(3.35%) 87.49% 86.24%

街からすぐ！いろんなレベルで楽しめる 眉山トレッキングコース | 特集 5,337(1.91%) 4,660(1.94%) 0:04:41 4,574(2.38%) 86.16% 83.74%

山犬嶽 | 上勝町 | 観光スポット 4,884(1.75%) 4,215(1.75%) 0:02:49 3,883(2.02%) 82.69% 77.25%

釣り、BBQ、読書。それとも仕事? 何でもありの筏釣り | 特集 4,098(1.47%) 3,758(1.56%) 0:04:18 3,653(1.90%) 90.91% 88.02%

徳島のいいところが 詰まったブルワリーの クラフトビール | 特集 4,055(1.45%) 3,746(1.56%) 0:05:24 3,691(1.92%) 91.60% 90.01%

上板町 技の館 | 上板町 | 観光スポット 3,180(1.14%) 2,716(1.13%) 0:03:23 2,617(1.36%) 80.09% 77.89%

HPのユーザーについては、居住地は徳島市のほか、大阪市が多い。また、国別では、日本以外
に米国やインドネシア、中国、カナダなどのユーザーが多い。
また、検索サイトからの流入が多く、サイトにアクセスするときのキーワードとしては、上勝
町や大河原高原、大谷焼など、観光資源・スポットの検索結果からの閲覧が増加している。

閲覧内容としては、特集記
事が多く、ページビュー上
位２５位内のページの約半
数が前年と入れ替わってお
り、新しい特集記事がよく
見られている。
また、SDGsなどの新たな
キーワードの浮上もみられ
る。
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WEBプロモーション事業（実績）

各事業の内容、関連する観光資源などについて、SNSへの投稿・HPへの記事を掲載したほか、
令和３年度から観光資源をGoogleMapsに登録し、国内外への発信を行った。

東徳島トレイルでは、特設サイトを設置
し、実際に訪れるために必要な情報提供
を行った。
ウォーターウェイツーリズムでは、新た
な景観（ハート島）の発信などを行い、
資源の認知を高めた。
クラフト＆フードツーリズムでは、造成
した資源の一部の体験記事を作成し、事
業者の体験のイメージがわきやすい発信
に努めた。
マイクロツーリズムでは、SNSによるリア
ルタイムの施設や飲食店の情報、イベン
ト情報などを発信し、直近週末に出かけ
るきっかけとなる情報発信を行った。
観光資源８４件をGoogleMapsに登録し、
3,651,816件（R4.6.7現在）の閲覧があった。
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記事数 PV数 割合 記事数 PV数 割合 記事数 PV数 割合 記事数 PV数 割合 記事数 PV数 割合 記事数 PV数 割合 記事数 PV数 割合

Twitter 1 1,141 1.02% 7 10,804 9.70% 16 14,278 12.81% 0 0 0.00% 58 73,822 66.26% 9 11,378 10.21% 91 111,423 100%

facebook 2 2,114 2.45% 4 5,710 6.63% 13 20,009 23.24% 0 0 0.00% 21 39,769 46.19% 20 18,508 21.49% 60 86,110 100%

Instagram 1 504 1.57% 2 995 3.09% 12 7,514 23.37% 0 0 0.00% 29 19,605 60.98% 6 3,533 10.99% 50 32,151 100%

HP 25 1,793 13.72% 0 0 0.00% 13 2,783 21.30% 0 0 0.00% 12 5,374 41.13% 13 3,116 23.85% 63 13,066 100%

HP（特設サイト） 7 3,152

※　ＰＶ数…HPは記事(英語記事を含む。）のページビューの数、Twitterは記事のインプレッションの数、FacebookとInstagramは記事へのリーチの合計数をＰＶ数として取り扱っています。

合計東徳島トレイル ウォーターウェイツーリズム クラフト＆フードツーリズム ナイトタイムツーリズム マイクロツーリズム その他



イーストとくしま観光推進機構 令和3年度 事業報告

１ 新たな旅行スタイルに対応したニューツーリズムの推進
〇 東徳島トレイル開発事業（HIKE！TOKUSHIMA）
〇 ウォーターウェイツーリズム開発事業（Water Way ツーリズム）
〇 クラフト＆フードツーリズム開発事業（フード＆クラフト）
〇 ナイトタイムツーリズム開発事業（藍のれんのあるまちづくり）
・ 四国の入口 鳴門活性化 ～「くるくるなると」プロジェクト～
・ 上勝サスティナブル・ツアー

２ シビックプライド醸成・創業人材育成事業
〇 観光満足度・住民満足度等調査事業

（観光地域づくりに関する住民意識調査）
〇 創業人材育成事業（観光コーディネーター養成講座）
・ とくしま再発見！「マイクロ・ツーリズム」推進事業助成金

３ WEBプロモーション事業（上記１、２のWEBプロモーション）

４ 新規会員の獲得について

評
価
対
象

評
価
対
象
外

（
参
考
）

評
価
対
象

評
価

対
象
外

（
参
考
）

評
価
対
象

評
価

対
象
外

（
参
考
）
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令和４年度からの新規会員について

社 名 種別 関連事業

1 エンゼルナイト 一般会員 「藍のれん」助成金

2 あわらくや 一般会員
フード＆クラフト
「藍のれん」助成金

4 (有)和田の屋 一般会員 藍のれん助成金

3 鳴門商工会議所 一般会員 「くるくるなると」プロジェクト

5 （一社）ツーリズム徳島 一般会員 ナイトタイム

6 ㈱なかのファーム 一般会員 フード＆クラフト

7 徳島商工会議所 一般会員

8 日本郵便株式会社四国支社 一般会員

9 ㈱岡萬商店 一般会員

10 大鳴マリーナ(有) 賛助会員 「くるくるなると」プロジェクト

11 (株)トリップシード 一般会員 フード＆クラフト

12 (一社)鳴門市うずしお観光協会 一般会員 「くるくるなると」プロジェクト

13 (株)ＪＴＢ 一般会員 元賛助会員

14 あいおいニッセイ同和損害保険(株) 賛助会員
「くるくるなると」プロジェクト

※MaaS事業での連携希望

15 吉野川市商工会議所 一般会員

※入会申込順

R4.1から各事業連携事業者を中心に勧誘を行い、賛助会員2社、一般会員13社が新たに参画

新規会員の獲得について

72



ご清聴ありがとうございました
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