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一般社団法人イーストとくしま観光推進機構

令和５年度 事業報告

令和６年度 定時社員総会
令和6年5月30日



令和５年度 重点施策への対応
2025 大阪・関西万博に向けた誘客の取組み
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令和４～５年度 重点施策への対応

3

令和4～5年度における重点施策は、2025大阪・関西万博を見据え
 「造成したコンテンツを販売に繋げる」 こと それに向けて

・ ファムツアー ・ メディアツアー ・ 展示会・商談会  ・ 情報発信 を積極的に推進する

令和2～3年度はコロナ禍において、
国補助事業等を活用し、魅力的なコンテンツを造成・磨き上げ
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2025 大阪・関西万博に向けた誘客の取組み（ファムツアー）
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令和5年度 ファムツアー（主催3回）
No 日程 内 容 行程 参加者

１ 9/6～9/8 歩き遍路と藍の特別体験プログラムファムツアー
徳島、鳴門、板野
上板、藍住

国内旅行会社
訪日部門７社

２ 10/6～10/8 歩き遍路と藍の特別体験プログラムファムツアー
徳島、鳴門、板野
上板、藍住

インバウンド
ガイド４名

３ 2/1～2/2 阿波のまほろば ”神山町“＆徳島県唯一の村”佐那河内村“ファム
徳島、佐那河内
神山

国内旅行会社
５社

令和5年度 ファムツアー（コース提案・アテンド10回）
No 日程 内 容 No 日程 内 容

１ 6/15 香港EGLツアーズ視察（徳島、鳴門、板野） 6 12/14 EXPO関西観光推進協議会欧州FAM（鳴門）

２ 7/26 台湾旅行会社招聘ファム（鳴門、藍住） 7 1/12
南海-徳島フリーパスFIT向け旅行会社ファム
（徳島、鳴門、板野、藍住、神山)

３ 9/20 台湾旅行会社招聘ファム（鳴門） 8 1/12 新観光ブランディングファム（徳島、鳴門、阿波、上勝）

4 10/25 せとうちDMOリジェネラティブファム（鳴門） 9 1/18 そらの郷マレーシアファム（徳島、鳴門、石井）

5 12/4
Shikoku Pilgrimage Cycling AT Development 
Project FamTour（徳島、上勝）

10 3/10 関西広域周遊バスモニターツアー（徳島、鳴門）
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2025 大阪・関西万博に向けた誘客の取組み（メディアツアー）
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令和5年度は 5回の海外メディア・インフルエンサーのツアーを受け入れ（1回は主催）

日程 内 容 行程 参加者

１ 9/20 ATWS海外メディアツアー(Oku Japan Press Trip） 徳島、藍住
欧米トラベル
ライター4名

２ 10/12～10/14 TV ARTE 徳島、上板、藍住 仏テレビ局

３ 11/7～11/8 歩き遍路と藍の特別体験プログラムメディアツアー
徳島、鳴門、板野、
藍住、上板

米・伊・比・日
インフルエンサー

４ 3/10 関西広域連合テーマ（水）別観光推進メディアツアー 徳島市
欧米系インフル
エンサー他3名

５ 3/12 タイ国インフルエンサーメディアツアー
徳島、鳴門、阿波、
藍住

タイメディア２社
インフルエンサー

５名
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No 日程 タイトル 会場 商談相手

１ 9/20 徳島県内観光事業者向け商談会 徳島市 国内旅行会社、OTA

2 9/27 四国観光商談会2023 in 大阪 大阪府 国内旅行会社、OTA

3 10/5 四国観光商談会2023 in 東京 東京都 国内旅行会社、OTA

4 10/20 第1期 EXPO2025関西観光推進協議会商談会 in 東京 東京都 国内外旅行会社、ランオペ、OTA

5 10/26-29 ツーリズムEXPO・VJTM 大阪府 国内外旅行会社、ランオペ、OTA

6 10/31 第1期 EXPO2025関西観光推進協議会商談会 in 大阪 大阪府 国内外旅行会社、ランオペ、OTA

7 11/21 オール徳島観光商談会 東京都 国内旅行会社、航空会社

8 11/29 四国インバウンド商談会in徳島2023 徳島市 海外旅行会社、ランオペ、OTA

9 12/6 瀬戸内クルーズ推進会議 東京都 国内外クルーズ船社、旅行会社

10 1/26 在近畿ホテルコンシェルジュ向けプレゼンテーション オンライン 在近畿ホテルコンシェルジュ

11 2/9 第2期 EXPO2025関西観光推進協議会商談会 in 大阪 大阪府 国内外旅行会社、ランオペ、OTA

12 2/16 第2期 EXPO2025関西観光推進協議会商談会 in 東京 東京都 国内外旅行会社、ランオペ、OTA

13 3/14 徳島県教育旅行誘致説明会 大阪府 国内旅行会社（教育旅行担当）

令和5年度は 13回の展示会・商談会に参加しセールス活動を実施

2025 大阪・関西万博に向けた誘客の取組み（展示会・商談会）
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2025 大阪・関西万博に向けた誘客の取組み（ツアー造成実績）

ファムツアー、展示会・商談会から新たなツアー造成に繋がった事例（一部）



令和５年度 国補助事業等の獲得・活用実績
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地域一体となった観光地・観光産業の再生・高付加価値化事業（観光庁）

9

【事業概要】
2025年大阪・関西万博を見据え、宿泊・観光施設が実施する高付加価値化改修工事に補助金を交付

【 事 業 費 】 ※ 採択決定額

 ・ 徳島PJ 848,000千円（補助額 422,000千円）  鳴門PJ 980,300千円（補助額 500,100千円）

両エリアとも2年連続の採択となり総事業費は約30億円。エリア内宿泊・観光施設の高付加価値化が加速
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インバウンドの地方誘客や消費拡大に向けた観光コンテンツ造成支援事業（観光庁）
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【事業概要】
インバウンドの地方誘客や観光消費額の拡大を図るため、地域に根差した観光資源を磨き上げる取り組みを支援

【 事 業 費 】
 ・ 6,422千円 ※ 採択決定額

初めての四国! 歩き遍路体験＆6番札所「安楽寺非公開施設の御開帳」と藍の館特別体験

コ
ン
テ
ン
ツ
の
磨
き
上
げ
か
ら
販
売
に
繋
げ
る



Copyright © East Tokushima Tourism Authority 2024 . All Right Reserved.

文化観光拠点施設を中核とした地域における文化観光推進事業（文化庁）

11

【事業概要】
新町川を守る会が運航する水上タクシーを活用した高付加価値な観光コンテンツの造成や航路拡大を図る

【 事 業 費 】
 ・ 25,177千円（うちイースト実施分 1,300千円） ※ 採択決定額

旧吉野川クルーズ船は2日間で410名が乗船 周遊船コンテンツの高付加価値化

※R6.3.14 かわまちづくり勉強会資料

※R6.2.6 NHK徳島 NEWS

実 証 商品化 自走化 国交省が主体となって議論開始地元旅行会社による商品化
地元劇団による高付加価値化

各種イベントにおける運行



令和５年度 SNS等 情報発信事業
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WEB ・ SNSプロモーション事業
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R4 約39万PV／年 R5年度 約51万回表示／年（30.7%増）

フォロワー数 R4 888 R5 1,309（47.4％増）

フォロワー数 R4 1,677 R5 14,600（770.6%増）

フォロワー数 R4 1,144 R5 1,344（17.4%増）

写真の閲覧数1,300万回突破

R4年 約500万回  R5 1,330万回（166%増）

「検索しても、ヒットしない」状態を回避すべく、観光スポットや体験の情報を拡充

※Googleアナリティクスの計測方法の仕様変更により、単位変更（PV→ 表示回数）



WEB ・ SNSプロモーション事業
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最も再生された「総おどり」

国内のみならず、英語圏のフォロワーも獲得

70.6万再生

252コメント

240共有

2227保存

4.6万いいね

6498フォロー

③媒体の役割分担の明確化

・リールで情報を届け

フィードで興味を喚起しフォローへ

・今年度はリールに注力し

企画から公開まで内製化(44本)

①インフルエンサー施策

・徳島の酒場を紹介するカンパイ徳島の

「しやごチャンネル」投稿で

新規層へのアプローチに成功

④フォロワーとのコミュニケーション

・アンケートやスタンプ機能を用いた

ストーリーズでの双方向のやりとりを

積み重ね、信頼獲得

リール動画で新規層へのアプローチを重ねながら

つい見たくなってしまうアカウントになるよう設計/運用

②多言語化対応

・キャプションの日本語/英語の併記によ

英語圏のユーザーにも訴求

・現在では、フォロワーの半数が英語圏
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令和５年度 シビックプライド醸成事業
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徳島県 観光ユニバーサル大賞 受賞

16

上勝小学校の児童と行った「山犬嶽周辺の英語標識整備事業」が観光ユニバーサル大賞を受賞

Ｒ4.7.10 

徳島新聞朝刊

R6.3.19 徳島県庁で表彰式
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藍のれんのあるまちづくり事業
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阿波藍染めの振興と徳島らしさを感じられる魅力的なまちづくりを推進するための助成制度

令和5年度は30店舗の飲食店が藍のれんを制作 ※令和3年度から累計で92件

徳島東部圏域の11の工房がのれんを制作
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観光コーディネーター養成講座

18

徳島大学・徳島県と連携し、観光業界のトップランナーを招いた講座を実施

第１回 観光業のフードダイバーシティ

        （株）フードダイバーシティ 守護彰浩

第２回  日本の田舎を元気にする
        （株）Local Bovernance 寺本英仁

第３回  「世の中を動かす口コミ」で魅力を届ける

       リッチハニカム（株）   片岡 豊

第４回  観光地経営のあり方

          JTIC.SWISS    山田桂一郎

第５回  世界が注目するア日本のアドベンチャーツーリズム

        （株）JTB総合研究所   山下真輝

第６回  これからの観光業にもとめられる人材

        （株）ｲﾝｱｳﾄﾊﾞｳﾝﾄﾞ仙台・松島 西谷雷佐

第７回  観光DXの活用

        （株）ユニットティ  永山卓也

７回総受講者数 ５１９名
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観光地域づくりに係る住民意識調査
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■イーストとくしま活動への参加意向（全体／単一回答）
Q2.あなたがお住まいの地域で実施している以下のような観光への取組に、今後あなたはどの程度参加してみたいと思いますか。

参加意向あり・計 参加意向なし・計

積極的に

参加したい
参加したい

ある程度参

加したい

どちらともい

えない

あまり参加

したくない

参加したく

ない

まったく参

加したくな

い

無回答

7 6 5 4 3 2 1 0

●凡例

2021年度全体 (n=191) 39.8 20.9

2022年度全体 (n=611) 36.3 23.2

2023年度全体 (n=551) 39.9 23.2

男性 (n=239) 38.5 27.2

女性 (n=301) 40.9 20.6

その他 (n= 0) ― ―

30代以下 (n=111) 47.7 20.7

40～50代 (n=205) 45.9 21.0

60代以上 (n=230) 31.3 26.5

エリア内出身 (n=369) 43.1 22.2

エリアから転出後、再転入 (n= 44) 40.9 13.6

徳島県内出身 (n= 65) 29.2 32.3

徳島県外出身 (n= 69) 34.8 26.1

好意的・計 (n=458) 44.5 19.2

どちらともいえない (n= 66) 15.2 40.9

非好意的・計 (n= 22) 13.6 54.5

満足・計 (n=400) 40.5 21.8

どちらともいえない (n= 69) 37.7 29.0

不満足・計 (n= 79) 36.7 26.6

感じている・計 (n=321) 43.6 19.6

どちらともいえない (n=122) 32.8 26.2

感じていない・計 (n=105) 35.2 31.4

※調査数が10未満のセルのスコアはグレーで表示

※本年度全体値と比較して　■+10pt以上高い／■+5pt以上高い／0.0-10pt以上低い（ただし調査数が10未満の場合は網掛けなし）

Q2

誇り別

性別

年代別

出身別

参加意向

なし・計

参加意向

あり・計

観光推進是非

別

満足度別

4.7％

2.0

3.6

4.2

3.3

―

5.4

4.4

2.2

3.5

6.8

4.6

1.4

3.9

1.5

―

3.8

5.8

―

5.0

1.6

1.0

9.9

9.8

9.1

7.5

9.3

―

9.0

10.7

7.8

10.3

13.6

1.5

7.2

10.3

―

4.5

9.3

8.7

6.3

10.3

5.7

7.6

25.1

24.5

27.2

26.8

28.2

―

33.3

30.7

21.3

29.3

20.5

23.1

26.1

30.3

13.6

9.1

27.5

23.2

30.4

28.3

25.4

26.7

38.7

40.1

36.3

33.9

38.2

―

31.5

33.2

41.3

34.7

45.5

36.9

39.1

35.6

43.9

31.8

37.3

33.3

35.4

36.1

41.0

32.4

11.5

10.5

10.0

12.1

8.6

―

7.2

11.2

10.4

8.1

11.4

18.5

11.6

10.0

6.1

22.7

10.5

11.6

6.3

10.0

11.5

8.6

6.8

7.2

8.7

10.9

7.3

―

8.1

5.4

12.2

8.7

2.3

13.8

8.7

6.1

24.2

13.6

7.3

11.6

13.9

6.5

7.4

17.1

2.6

5.6

4.5

4.2

4.7

―

5.4

4.4

3.9

5.4

―

―

5.8

3.1

10.6

18.2

4.0

5.8

6.3

3.1

7.4

5.7

0.5

0.3

0.5

0.4

0.3

―

―

―

0.9

―

―

1.5

―

0.7

―

―

0.5

―

1.3

0.6

―

1.0

■ 観光の取組みに参加したいという住民は39.9%

■DMOビジョン実現度①（全体／単一回答）
Q11.あなたは、この地域に観光で来られる方々に対して、今後、地域の魅力や歴史・文化・伝統などを、伝えたいと思いますか。

意向あり・計 意向なし・計

とてもそう思

う
そう思う

ある程度そ

う思う

どちらともい

えない

あまりそう思

わない

そう思わな

い

まったくそう

思わない
無回答

0 0 0 0 0 0 0 0

●凡例

2022年度全体 (n=611) 74.1 8.0

2023年度全体 (n=551) 70.1 9.6

男性 (n=239) 71.1 11.3

女性 (n=301) 69.1 8.6

その他 (n= 0) ― ―

30代以下 (n=111) 69.4 7.2

40～50代 (n=205) 71.7 8.8

60代以上 (n=230) 69.1 11.3

エリア内出身 (n=369) 69.4 9.8

エリアから転出後、再転入 (n= 44) 81.8 2.3

徳島県内出身 (n= 65) 69.2 13.8

徳島県外出身 (n= 69) 68.1 8.7

好意的・計 (n=458) 78.6 6.1

どちらともいえない (n= 66) 36.4 19.7

非好意的・計 (n= 22) 9.1 54.5

参加意向あり・計 (n=220) 86.4 2.7

どちらともいえない (n=200) 66.5 8.5

参加意向なし・計 (n=128) 47.7 22.7

満足・計 (n=400) 76.3 7.0

どちらともいえない (n= 69) 55.1 8.7

不満足・計 (n= 79) 54.4 24.1

感じている・計 (n=321) 80.4 6.2

どちらともいえない (n=122) 60.7 7.4

感じていない・計 (n=105) 51.4 22.9

※調査数が10未満のセルのスコアはグレーで表示

※本年度全体値と比較して　■+10pt以上高い／■+5pt以上高い／0.0-10pt以上低い（ただし調査数が10未満の場合は網掛けなし）

Q11

誇り別

性別

年代別

出身別

意向なし・

計

意向あり・

計

観光推進是非

別

活動への参加意

向別

満足度別

10.8％

10.0

9.6

10.3

―

9.0

14.1

6.5

9.8

20.5

4.6

8.7

11.8

1.5

―

15.5

7.5

3.9

11.8

8.7

2.5

14.0

4.9

3.8

25.7

24.5

25.9

22.9

―

27.0

22.0

26.1

24.7

22.7

29.2

20.3

28.4

7.6

―

38.6

18.0

10.2

26.3

20.3

20.3

28.0

20.5

19.0

37.6

35.6

35.6

35.9

―

33.3

35.6

36.5

35.0

38.6

35.4

39.1

38.4

27.3

9.1

32.3

41.0

33.6

38.3

26.1

31.6

38.3

35.2

28.6

17.5

19.8

17.2

21.9

―

22.5

19.5

18.7

20.3

15.9

15.4

23.2

15.3

43.9

36.4

9.5

25.0

29.7

16.8

36.2

21.5

13.4

32.0

25.7

4.6

5.6

5.4

6.0

―

2.7

5.9

6.5

6.0

―

9.2

4.3

4.4

12.1

13.6

1.4

5.5

13.3

4.5

2.9

13.9

3.7

5.7

11.4

1.6

3.1

4.6

2.0

―

1.8

2.4

4.3

3.0
2.3

4.6

2.9

1.3

7.6

27.3

1.4

3.0

6.3

1.8

5.8

7.6

1.6

1.6

9.5

1.8

0.9

1.3
0.7

―

2.7
0.5

0.4

0.8

―

―

1.4

0.4
―

13.6

―

―

3.1

0.8

―

2.5

0.9

―

1.9

0.3

0.5

0.4

0.3

―

0.9

―

0.9

0.5

―

1.5

―

―

―

―

1.4

―

―

―

―

―

―

―

―

■観光客に魅力を伝えたいと考える住民は70.1%

■DMOビジョン実現度②（全体／単一回答）
Q12.あなたは、この地域の魅力やまちの良さを、他地域の方へ言葉で伝えることにどの程度自信がありますか。

自信あり・計 自信なし・計

非常に自

信がある
自信がある

まあ自信が

ある

どちらともい

えない

あまり自信

がない
自信がない

まったく自

信がない
無回答

0 0 0 0 0 0 0 0

●凡例

2022年度全体 (n=611) 20.8 59.1

2023年度全体 (n=551) 17.8 56.4

男性 (n=239) 20.5 54.8

女性 (n=301) 15.6 57.8

その他 (n= 0) ― ―

30代以下 (n=111) 13.5 57.7

40～50代 (n=205) 19.5 54.6

60代以上 (n=230) 18.3 57.4

エリア内出身 (n=369) 17.3 55.0

エリアから転出後、再転入 (n= 44) 18.2 54.5

徳島県内出身 (n= 65) 20.0 61.5

徳島県外出身 (n= 69) 15.9 62.3

好意的・計 (n=458) 20.3 55.5

どちらともいえない (n= 66) 3.0 57.6

非好意的・計 (n= 22) 9.1 81.8

参加意向あり・計 (n=220) 29.1 42.3

どちらともいえない (n=200) 13.0 58.0

参加意向なし・計 (n=128) 5.5 78.9

満足・計 (n=400) 22.0 53.5

どちらともいえない (n= 69) 4.3 56.5

不満足・計 (n= 79) 8.9 73.4

感じている・計 (n=321) 24.6 49.5

どちらともいえない (n=122) 8.2 59.8

感じていない・計 (n=105) 8.6 75.2

※調査数が10未満のセルのスコアはグレーで表示

※本年度全体値と比較して　■+10pt以上高い／■+5pt以上高い／0.0-10pt以上低い（ただし調査数が10未満の場合は網掛けなし）

Q12

自信なし・

計

自信あり・

計

観光推進是非

別

活動への参加意

向別

満足度別

誇り別

性別

年代別

出身別

1.6％

1.8

2.9

1.0

―

2.7

2.4

0.9

2.2

―

―

2.9

2.2

―

―

4.1

―

0.8

2.5

―

―

2.8

0.8

―

5.2

4.5

5.0

4.3

―

4.5

4.4

4.8

4.1

4.5

10.8

1.4

4.8
1.5

4.5

8.2

2.0

2.3

5.5

―

3.8

6.9

―

2.9

13.9

11.4

12.6

10.3

―

6.3

12.7

12.6

11.1

13.6

9.2

11.6

13.3

1.5

4.5

16.8

11.0

2.3

14.0

4.3

5.1

15.0

7.4

5.7

19.8

24.9

24.3

25.6

―

27.9

24.9

23.5

26.8

25.0

16.9

21.7

23.8

39.4

9.1

26.4

29.0

15.6

24.3

37.7

17.7

25.5

31.1

16.2

28.8

27.8

25.1

29.6

―

28.8

26.3

27.8

28.5

29.5

26.2

26.1

30.1

18.2

13.6

27.3

30.5

25.0

30.0

14.5

29.1

29.3

24.6

27.6

16.2

16.5

17.2

16.3

―

13.5

18.5

16.5

14.6

20.5

21.5

20.3

14.8

19.7

40.9

9.1

16.5

29.7

14.3

24.6

21.5

13.4

20.5

21.9

14.1

12.2

12.6
12.0

―

15.3

9.8

13.0

11.9

4.5

13.8

15.9

10.5

19.7

27.3

5.9

11.0

24.2

9.3

17.4

22.8

6.9

14.8

25.7

0.3

0.9

0.4

1.0

―

0.9

1.0

0.9

0.8

2.3

1.5

―

0.4

―

―

2.3

―

―

0.3

1.4

―

0.3

0.8

―

■観光客に魅力を伝えることに自信があるという住民は17.8％

観光客だけではなく、「住んでよし」のまちづくりのため住民の観光に関する意識を調査



令和５年度 観光DX活用・データマーケティング事業
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徳島県東部圏域 観光動態調査

21

2018年以来となる５年ぶりの徳島東部圏域の観光動態調査を実施

■2018年調査における徳島東部圏域来訪者の状況と課題

①徳島東部圏域を訪れる来訪者の「域内宿泊者」の割合が19.3%と低い

②「日帰り・域外宿泊者」の滞在時間は約２時間56分（全平均9時間9分）と短い

③「日帰り・域外宿泊者」の平均周遊箇所は約1.12ヵ所（全体1.22ヵ所）と少ない

■2018年調査の課題を踏まえて取り組んできた事項

通過型観光地から宿泊を伴う滞在型観光地への転換を図るための取組みを実施

・滞在型観光コンテンツの増加 ・新たな観光スポットの整備 ・宿泊施設の魅力度向上

2023年調査結果

①全体の滞在時間は9時間9分から12時間18分に増加 

※「日帰り・域外宿泊者」の滞在時間は２時間56分から4時間39分 に延長

②全体の平均周遊箇所数は1.22ヵ所 から 約1.41ヵ所に増加 

※「日帰り・域外宿泊者」の平均周遊箇所は1.12ヵ所から1.29ヵ所 に増加

③徳島東部圏域を訪れる来訪者の域内宿泊割合は 19.3%から10.1%に下落

域内宿泊割合の下落要因については本調査において、四国を発地とする来訪者が2018年の
46.1%に対し、55.6％と増加していることが原因と考えられる
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旅アプリ 「しこくるり」 を活用したデータマーケティングの推進

22

① データ・マーケティングへの意識が低い

・ 小規模・かつ高齢化の問題を抱える事業者が多く、
DXの導入が進まない。

・ データに基づくマーケティングの知識がなく、過去の
経験に基づく経営から脱せない。

② 地域一体となったCRMが推進されていない

③ 周遊箇所数が少なく、滞在時間が短い ④ シームレスなキャッシュレス決済システムがない

・ CRM（Customer Relationship Management）
が個別事業者の取組に限定されており、地域一体となっ
たリピーターの獲得やロイヤルカスタマー化が図られていな
い。

・ 阿波おどりや鳴門の渦潮などのキラー・コンテンツ以
外の情報発信が十分でなく、周遊箇所・滞在時
間とも伸びない。

・ 周遊箇所・滞在時間の低さが、観光消費額の低
さに繋がっている。

・ 交通系ICカードが導入されておらず、キャッシュレス化が
十分図られていない。

・ エリア内の観光情報をワンストップで取得し、予約・決
済まで行えるシステムがない。

面的DX化計画により課題を解決することで 「旅行者の利便性向上」と「観光地経営の高度化」を図る

観光ＤＸ活用により解決を目指す地域の課題
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旅アプリ 「しこくるり」 を活用したデータマーケティングの推進
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「しこくるり」 を活用した課題解決イメージ

DMPの構築・運用

ロイヤルカスタマー化
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旅アプリ 「しこくるり」 を活用したデータマーケティングの推進
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「しこくるり」 を活用したデータ取得・活用のイメージ



■普及キャンペーンの内容

 ・ 観光施設等で利用できる「旅ぱす」ポイントを付与

 ・ チラシ・ポスターを参画事業者や主要観光施設に配布

 ・ 3月24日に開催される徳島マラソン出場者

約8,000人（うち県外6,000人）にチラシ送付

 ・ 徳島駅構内のデジタルサイネージでも掲載

 ・ 参画事業者も併せて募集中！

■普及キャンペーンの結果

 ・ 3月1日～3月21日までのアプリ登録者数は

約1,900名！！

・ 位置情報などのデータ蓄積は順調に進捗

Copyright © East Tokushima Tourism Authority 2024 . All Right Reserved.

旅アプリ 「しこくるり」 を活用したデータマーケティングの推進
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2月29日に新たな「しこくるり」を公開 → 3月1日から普及キャンペーンを実施
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旅アプリ 「しこくるり」 を活用したデータマーケティングの推進
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タブロー管理画面
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旅アプリ 「しこくるり」 を活用したデータマーケティングの推進
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タブロー管理画面
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旅アプリ 「しこくるり」 を活用したデータマーケティングの推進
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タブロー管理画面
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旅アプリ 「しこくるり」 を活用したデータマーケティングの推進
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タブロー管理画面
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旅アプリ 「しこくるり」 を活用したデータマーケティングの推進
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「しこくるり」 管理画面
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旅アプリ 「しこくるり」 を活用したデータマーケティングの推進
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Google Map 
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旅アプリ 「しこくるり」 を活用したデータマーケティングの推進
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Google Map 



令和5年度 KPI等達成状況・定量的成果
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KPI達成状況

34

2023年からイーストとくしまDMOとして２期目のKPIを設定

2019

目標 38

実績 40 34 77.3%

2000

＜80＞

2,060 1,355 57.7%

＜83＞ ＜11＞ 8.5%

目標 26.0

実績 24.9 38.7 133.4%

目標 54.3

実績 49.1 51.1 94.1%

目標 52.5

実績 18.1 104.7 69.8%

目標 1450.0

実績 1421.4

目標 20

実績 32 12 60.0%

目標 25

実績 21 25 100.0%
ツアー造成支援数

25 25 25 25 25

着地型旅行商品造成数
20 20 20 20 20

観光入れ込み客数
（万人）

1495.0 1400.0 1420.0 1450.0 1440.0

累計Webサイトアクセス

数（万PV)

150.0 130.0 160.0 190.0 220.0

リピーター率
（％）

54.3 54.5 54.5 54.5 54.5

来訪者満足度
（大変満足・％）

29.0 26.0 27.0 30.0 31.0

2,100

＜130＞ ＜70 ＞ ＜85 ＞ ＜100＞ ＜90 ＞延べ宿泊者数
＜内インバウンド＞

（千人）

目標
2,350 2035 2,085 2,300

実績

観光消費額
(千円）

44 40 43 50 48

項目 2022 2023 2024 2025 2026

イーストとくしまDMO KPI達成状況

1063.5 71.1% 未発表

1,756

＜76＞ 108.6%

86.3%

31.7 79.3%

39.4 151.5%

121.7%158.2

48.1 88.3%

18

23

90.0%

92.0%
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その他の定量的成果（民間会員様数と会費）

35

民間会員様数と会費の推移

19
17

15 15 15 15

11 11 12

16

20

28

3 3 3

13

23
25

2019 2020 2021 2022 2023 2024

民間会員数の推移  

社員 賛助会員 一般会員

1,930,000

1,513,333 1,430,000
1,660,000

2,430,000

3,250,000

2019 2020 2021 2022 2023 2024

民間会員からいただく会費の推移

コロナ禍による会員減少を
新規会員の獲得でカバー
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