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一般社団法人イーストとくしま観光推進機構

令和４年度 事業報告

令和５年度 定時社員総会
令和５年５月３０日
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令和４年度 事業計画における重点施策への対応
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令和４年度 計画の重点施策

令和４年度における重点施策は、2025大阪・関西万博を見据え

「造成したコンテンツを販売に繋げる」 こと それに向けて

・ ファムツアー ・ メディアツアー ・ 展示会・商談会 ・ 情報発信 を積極的に推進する

令和２～３年度はコロナ禍において、
国補助事業等を活用し、魅力的なコンテンツを造成・磨き上げ
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造成したコンテンツの販売促進の取組み（ファムツアー）

令和４年度は１０本のファムツアー（主催２、コーディネート８）を受け入れ

日程 タイトル 行程 参加旅行会社

１ 9/30～10/1 エキサイティング関西ファムツアー 鳴門市・上勝町 国内 2社

2 10/20～10/21 台湾旅行会社ファムツアー 鳴門市・勝浦町・上勝町 国内 1社、台湾 1社

3 11/13～11/15 上勝サステナブルファムツアー 勝浦町・上勝町 国内 14社

4 11/24～11/25 エキサイティング関西ファムツアー 上勝町 国内 ２社、中国 １社

5 11/30～12/1 瀬戸内DMO四国ファムツアー 上勝町 国内 ３社

6 12/26～12/28 ワンダートランク社モニターツアー 鳴門市・徳島市 国内 1社、米国 1社

7 1/31～2/1 海上交通実証運行ファムツアー 鳴門市・藍住町・徳島市 台湾 3社、香港 1社

8 3/14～3/15 JNTOパリ 四国ファムツアー 鳴門市・徳島市・上勝町 仏国 6社

9 3/15～3/16 米国AGT 徳島ファムツアー 勝浦町・上勝町 米国 3社

10 3/23 クルーズ会社向けファムツアー 鳴門市 クルーズ旅行会社 2社
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造成したコンテンツの販売促進の取組み（メディアツアー）

令和４年度は ６本のメディアツアーをコーディネート

日程 メディア・番組名 行程

１ 8/13 香港無綫電視 ・ 45日環遊日本（TV） 徳島市

２ 11/13～11/15
JNTOミラノ メディアツアー
イタリア国営放送 ・ LINEA BORDE LIFE（TV）

鳴門市・上勝町

３ 1/31～2/1 海上交通実証運行メディアツアー（タイ人インフルエンサー） 鳴門市・藍住町・徳島市

4 3/9 関西広域連合メディアツアー（韓国人インフルエンサー） 鳴門市・徳島市

5
3/17～3/18

JNTOパリ メディアツアー
・ Figaro.fr（全国紙）
・ Marie France（女性総合誌）
・ L’est Républicain（地方紙）
・ Vosges Matin（地方紙）
・ Le republicain lorrain（地方紙）

鳴門市・徳島市・上勝町

6 3/17 HENRO.ORG（外国人向けお遍路サイト） 鳴門市・上板町
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日程 タイトル 会場 商談相手

１ 5/31～6/1 オール徳島観光商談会 東京 関東圏旅行会社担当者

２ 7/7 JALグローバル販売会議 徳島 JAL海外支店担当者

３ 9/22～9/25 ツーリズムEXPO出展 東京 国内外旅行会社担当者

４ 10/20 四国観光商談会（大阪） 大阪 関西圏旅行会社担当者

５ 10/27 四国観光商談会（東京） 東京 関東圏旅行会社担当者

６ 11/26 台湾旅行会社商談会 徳島 台湾旅行会社担当者

７ 12/8 マレーシア旅行会社との名刺交換会 鳴門 マレーシア旅行会社担当者

８ 1/25 米国エージェントとのオンラインミーティング 徳島 米国旅行会社担当者

9 2/17～2/19 米国セールス ・ LATAS出展 米国 米国旅行会社担当者・個人旅行者

令和４年度は ９回の展示会・商談会に参加しセールス活動を実施

造成したコンテンツの販売促進の取組み（展示会・商談会）
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造成したコンテンツの販売促進の取組み（ツアー造成実績）

ファムツアー、展示会・商談会から新たなツアー造成に繋がった事例（一部）
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イーストとくしまＤＭＯの概要

募集人数 ： ８名（最小催行人数４名）
旅行代金 ： 258,000円（阿波おどり空港発着）

視察だけではなく、上勝町をゆっくりと堪能していただけるツアー商品が造成された
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日程 タイトル 人数 国 訪問先

１ 11/27～12/1
染樂工房德島阿波藍見学の旅
Dyelicious Tour in Tokushima

17 香港 徳島市・板野町、藍住町、上板町

２
1/5～1/22
うち徳島県内
1/5～1/13

米国ケンタッキー州センター大学
海外スタディーツアー「徳島お遍路歩き旅」

13 米国
徳島市・鳴門市・阿波市・吉野川市
小松島市・板野町・神山町・勝浦町

2022年10月11日のインバウンド解禁後、2本のインバウンドツアーをコーディネート

造成したコンテンツの販売促進の取組み（インバウンドツアーの受け入れ）

2022/11/29 NHK とく６徳島 2023/1/20 テレビトクシマ ステップ



令和４年度 国補助事業等の獲得・活用実績
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地域一体となった観光地の再生・観光産業の高付加価値化事業（観光庁）

徳島PJ ・ 鳴門PJの事業コンセプト

【 事業概要 】

新型コロナウイルス感染症拡大の影響を受けた観光地がポストコロナの反

転攻勢につなげるため、地域一体となって取り組む観光地の高付加価値

化等を目指した宿泊・観光施設の改修や廃屋撤去等に係る費用を助成。

【 事 業 費 】

・ 徳島PJ 631,600千円（補助率1/2）

・ 鳴門PJ 549,600千円（補助率1/2）
※ いずれも交付決定額

【 取組内容 】

・ 宿泊施設の高付加価値化改修（13施設）

・ 観光施設の高付加価値化改修（6施設）

・ 廃屋撤去（1施設）

・ ２次交通整備の実証実験（1事業）

超富裕層向けスイートルームの改修・ヘリポートの整備 客室にプライベートサウナを設置古くなったホテルを撤去し新たなホテルを建設
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サステナブルな観光コンテンツ強化事業（観光庁）

【 事業概要 】

地域の魅力の持続可能性に来訪者も貢献できるような工夫

を織り込んだサステナブルな観光コンテンツの推進のため、地

域資源を適切に保全しながら利用するための施設改修・整

備や設備・物品購入などに係る経費の一部を支援。全国で

11地域が採択。

【 事 業 費 】

3,270千円（補助率1/2）

【 取組内容 】

・ 外国人観光客が増加している山犬嶽の英語標識整備

・ 茅葺き古民家花野邸の入浴施設整備

上勝小学校児童による標識制作ワークショップ

上）茅葺き古民家花野邸に五右衛門風呂を設置

左）山犬嶽周辺（約50箇所）に英語標識を設置



Copyright © East Tokushima Tourism Authority 2023 . All Right Reserved.10

文化観光拠点施設を中核とした地域における文化観光推進事業（文化庁）

【 事業概要 】

文化観光拠点施設を核に、文化資源の磨き上げ、キャッシュレス等の整備、

学芸員等の体制支援、バリアフリー等の利便性向上改修や展示改修等、

地域一体となった観光コンテンツの造成等の取組に係る費用を補助。

【 事 業 費 】

・ 44,096千円（補助率は事業メニューにより異なる）
うちイースト実施分 1,210千円 ※ 交付決定額

【 取組内容 】

・ ひょうたん島水上タクシーを活用したイベント実施（2件）

・ ひょうたん島水上タクシーを活用したツアー造成（2件）

イベントの開催に合わせ、会場に仮設の桟橋を設置

約360名が旧吉野川クルーズを体験 イベントと水上タクシーを組み合わせたツアーを造成し催行

旧吉野川の観光資源化を図るため、

イベントの目玉としてひょうたん島水上タクシー（周遊船）を活用
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令和５年度 旧吉野川かわまちづくり検討業務（国交省徳島河川国道事務所）

令和３年度 旧吉野川とその支流の船着場候補地や観光資源を調査

調査報告書にとりまとめ

令和４年度 国交省徳島河川国道事務所と調査報告書の内容を協議

徳島河川国道事務所長をはじめ、河川整備に関わる皆様と現地視察を実施

【事業内容】

旧吉野川及び今切川流域において、流域関係者にて検討されている周遊船の活用や船着場設置の可能性との連

携・調和を図り、河川を活用したまちづくりと観光コンテンツの整備を目的としたかわまちづくり計画を検討する。

予算は2,000万円。

徳島河川国道事務所が令和５年度 「 旧吉野川かわまちづくり検討業務 」 として事業化



令和４年度 情報発信事業
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WEB ・ SNSプロモーション事業

R３年度 約30万PV／年 ▶ R４年度 約39万PV／年（30.0%増）

フォロワー数 R３ 549 ▶ R４ 888（61.7％増）

フォロワー数 R３ 1,366 ▶ R４ 1,677（22.7%増）

いいね数 R３ 962 ▶ R４ 1,144 （18.9%増）

写真の閲覧数500万回突破、Googleマップでトップクラスのフォトグラファーに認定

個人旅行者比率の上昇は顕著であり、WEBプロモーションはますます重要に



Copyright © East Tokushima Tourism Authority 2023 . All Right Reserved.13

新たな旅のスタイル TOKUSHIMA CITY（徳島市事業）

ビジネス客が多い徳島市の特性に合わせてブレジャーを推進

▶ 本制度を活用した宿泊数

161 泊（うち県外客 94人）

▶ レジャー等に支払った利用額合計

平均 14,399円（中央値 9,600円）

▶ 感 想
・ 日帰りできるので普段はしないが今回の事業で宿泊しようと思った

（香川県・飲食とお土産で16,600円支出）

・ 徳島にお土産をいつもより多く購入した。普段は2000円程度。
（兵庫県・飲食とお土産で6,124円支出）

・ 助成金があるので徳島市、徳島県に還元させて頂きたいと思った。
（兵庫県・観光施設、お土産で15,611円支出）

・ いつもなら日帰りで出張する距離の徳島だが、今回の企画をきっかけに、
泊まったことでより徳島の良さがわかってプライベートでも旅行に来たくなった。

（兵庫県・お土産で 5,500円支出）

・ 以前に徳島市内を１日観光したので、もう充分だと思っていた。
今回の助成で鳴門方面を周ったが、事前の予想を超えて楽しめた。
次回、時間があれば神山温泉も楽しみたい。

（東京都・鳴門観光で7,500円支出）
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ナイトタイム・コンテンツ情報発信事業

徳島の魅力的な繁華街を情報発信することでナイトタイムエコノミーを活性化

宿泊施設や観光施設で配布する小冊子

人気Youtuberが徳島の酒場を紹介するショート動画

ターゲット層に訴求力のある吉田類氏を起用
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講演会・情報交換会等での情報発信

関西大型プロジェクト情報発信セミナーin徳島

関西大型プロジェクト情報発信セミナーin大阪

香川大学ビジネススクール

地域活性化と観光創造

東京徳島県人会総会・県人の集い

徳島県人会近畿連合会定期総会・県人の集い

関西サステナブル・ツーリズムプロジェクト 徳島大学サイクルツーリズム講座



令和４年度 シビックプライド醸成事業
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藍のれんのあるまちづくり事業

阿波藍染めの振興と徳島らしさを感じられる魅力的なまちづくりを推進するための助成制度

令和４年度は３６店舗の飲食店が藍のれんを制作 ※令和３年度から累計で７２件

徳島東部圏域の13の工房がのれんを制作
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観光コーディネーター養成講座

徳島大学・徳島県と連携し、観光業界のトップランナーを招いた講座を実施

第１回 これからの観光業に求めらる人材

大歩危・祖谷いってみる会 会長 植田佳宏

第２回 観光地経営のあり方
JTIC.SWISS 代表 山田桂一郎

第３回 スポーツツーリズムとサッカークラブの可能性

（株）フォルトゥーア代表取締役兼選手 須ノ又諭

第４回 観光業のフードダイバーシティ

フードダイバーシティ㈱ 代表取締役 守護彰浩

第５回 世界で注目されるアドベンチャーツーリズムの動向

(一社)日本ｱﾄﾞﾍﾞﾝﾁｬｰﾂｰﾘｽﾞﾑ協議会理事 山下真輝

第６回 サスティナブルツーリズムとは

吉備国際大学社会学部 講師 大西正泰

第７回 観光DXの活用

ローカルビジネスコンサルタント 永山卓也
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観光地域づくりに係る住民意識調査（15市町村の住民向けアンケートを実施）

地域住民の観光に対する意識を調査するため15市町村の住民向けアンケートを実施

住民意識調査 主要評価項目 全国平均 差徳島県東部2022

●調査概要

●調査結果



令和４年度 KPI等達成状況・定量的成果
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KPI達成状況

イーストとくしまDMO KPI達成状況

2017

目標 －

実績 － 36 100.0% 40 105.3% 24 60.0% 22 52.4% 34 77.3%

－

＜－＞

1,796 1,702 93.4% 2,060 103.0% 1,174 55.9% 1,102 50.1% 1,355 57.7%

＜57＞ ＜71＞ 106.0% ＜83＞ 103.8% ＜15＞ 15.0% ＜3＞ 2.6% ＜11＞ 8.5%

目標 ー

実績 ー 25.4 ー 24.9 95.8% 37.7 139.6% 41.0 146.4% 38.7 133.4%

目標 ー

実績 ー 54.3 100.0% 49.1 90.4% 49.2 90.6% 50.6 93.2% 51.1 94.1%

目標 ー

実績 ー 3.9 15.6% 18.1 34.5% 33.8 45.1% 67.5 56.3% 104.7 69.8%

目標 ー

実績 1413.6 1365.2 96.2% 1421.4 98.0% 998.2 68.1% 847.9 39.5% 未発表 ー

目標 ー

実績 ー ー ー 32 160.0% 47 235.0% 29 145.0% 12 60.0%

目標 ー

実績 ー ー ー 21 84.0% 17 68.0% 20 80.0% 25 100.0%

25

着地型旅行商品造成数
ー 20 20 20 20

ツアー造成支援数
ー 25 25 25

1495.0

Webサイトアクセス数
（万PV・累計)

25 52.5 75.0 120.0 150.0

観光入れ込み客数
（万人）

1418.8 1450.0 1465.0 1480.0

54.3

来訪者満足度
（大変満足・％）

ー 26.0 27.0 28.0 29.0

リピーター率
（％）

54.3 54.3 54.3 54.3

2,350

＜67＞ ＜80＞ ＜100＞ ＜115＞ ＜130＞

2,200
延べ宿泊者数

＜内インバウンド＞

（千人）

目標
1,823 2,000 2,100

実績

44

項目 2018 2019 2020 2021 2022

観光消費額
(千円）

36 38 40 42
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その他の定量的成果（宿泊・公共交通利用回数）

宿泊回数 165泊
※ 地域一体事業の国事務局、JALグローバル会議、関西観光本部関係者、実施ファムツアー参加者 等

航空機利用回数 202回
※ 地域一体事業の国事務局、JALグローバル会議、実施ファムツアー参加者、メディア取材 等

※ 徳島阿波おどり空港 ～ 羽田空港便（JAL、ANAの合計数）

高速バス利用回数 80回
※ 地域一体事業の国事務局、実施ファムツアー参加者、メディア取材、視察 等

令和４年度に実施した当機構の事業実施により発生した宿泊・公共交通利用
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その他の定量的成果（民間会員様数と会費）

1,930,000

1,513,333
1,430,000

1,660,000

2,420,000

民間会員様からいただく会費 の推移

19
17 15

15 15
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民間会員様数 の推移

社員 賛助会員 一般会員

民間会員様数と会費の推移

※人的派遣による会費収入の変動は除く

コロナ禍による会員減少を
新規会員の獲得でカバー
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ご清聴ありがとうございました
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