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令和３年度 定時社員総会 令和3年5月31日

２．マイクロツーリズム推進事業

４．コンテンツ造成支援事業

ー本日お伝えしたいことー

３．セールス・プロモーション事業

＜事業報告＞

５. イーストとくしまＤＭＯ ＫＰＩ及び収支状況
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新型コロナウイルス感染症（COVID-19）の世界的大流行

2019年11月22日：中華人民共和国湖北省武漢市「原因不明のウイルス性肺炎」初確認

2020年1月30日：WHOは「国際的に懸念される公衆衛生上の緊急事態 」を宣言

2020年3月11日：テドロス・アダノムWHO事務局長はパンデミック（世界的流行）相当との認識表明

世界の発生状況

累計感染者数
105,760,000

死亡者数
2,310,000

2021年2月8現在
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イーストとくしまDMO 2020年度事業概要

2020年度事業計画の変更・再構築

各STEP共通：コンテンツ造成支援

Copyright © East Tokushima Tourism Authority 2021 . All Right Reserved.2

旅行者の行動範囲予測の各STEPに対応した施策への再構築

STEP1
県内

近郊圏
STEP２

STEP３

STEP5

6/19～ 7/22～ 2021年夏？

国内（地方部）

海外

マイクロツーリズム

令和２年度補正予算
【１兆 6,794 億円】

令和２年度補正予算
【96 億円】

令和２年度補正予算【102 億円】他

STEP４
国内（東京）

Go To キャンペーンスタート

JNTOキャンペーン

県境超え自粛解除

10/1～

若年層中心
【3密対策】アクティブな野外中心旅、
あるいは宿におこもりする2パターンに分
かれる。県内中心のマイクロツーリズム。

ファミリー需要回復
【混雑回避】食＋宿に加えて名所旧跡、テーマパーク
が需要増。近隣県以遠の旅先需要が高まる

シニア需要回復 【本格的な需要回復】宿のおこもり旅需要が減り、従来の旅行
スタイルが戻り始める

慎重派需要回復 【完全回復期】テーマパーク、買い物、街歩き、食べ歩きなど従来の旅行需要の
本格的な回復。遠方の旅行需要が高まる。

移動は、マイカー中心 航空機需要回復

2021.1.14
緊急事態宣言再発出

6/1～

行動範囲は
各STEP毎に拡大

イーストとくしまDMO 2020年度事業概要

Go To キャンペーン東京追加

回復は更に鈍化傾向
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イーストとくしまDMO 2020年度事業概要

STEP1 県内 2020.6.1～
県内移動解禁

近郊圏STEP２ 2020.6.19～
県境超え自粛解除

各STEP共通 コンテンツ造成支援

●とくしま再発見！「マイクロ・ツーリズム」推進事業

2020.5.25募集開始 2020.7.1～9.30 実施

●募集型企画旅行支援事業による露出拡大

2020.6.25募集開始～（※セールス2020.7.6～）

●2020Webプロモーション事業

2020.7.1掲載開始～

●宿泊事業者・体験事業者のWeb戦略向上セミナー開催
2020.6.25募集開始～（※セールス2020.7.6～）

Go To キャンペーンスタート

STEP３ 国内（地方部）2020.7.22～ 国内（東京）2020.10.1～STEP４

〇訪日外国人が選好する徳島のコンテンツ開発・強化事業（5,700千円：観光庁助成金）
〇体験型観光コンテンツ造成支援・素材集作成業務（3,200千円：徳島県事業費）

●徳島ナイトタイムコンテンツ造成事業
〇ナイトタイムコンテンツ造成事業 （7,500千円：四国運輸局事業）

●フード＆クラフトツーリズム推進事業
〇生産地（事業者）誘客に繋がる観光視点でのＰＲ推進（7,000千円：観光庁補助3,500千円）

●鳴門市欧米豪向け滞在型コンテンツ整備事業
〇鳴門市における欧米豪向け滞在型コンテンツ整備事業 （5,240千円：四国運輸局事業）

●東徳島トレイル開発事業

2020年度「各STEP別」事業一覧

●観光人材育成事業は継続して実施。

２．マイクロツーリズム推進事業

４．コンテンツ造成支援事業

ー本日お伝えしたいことー

３．セールス・プロモーション事業

＜事業報告＞

５. イーストとくしまＤＭＯ ＫＰＩ及び収支状況
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「徳島県民」が、とくしまの魅力を再発見すると同時に、アフターコロナ時の県外の
旅行者が選好する「新たな観光商品」の造成を目的に、域内の旅行・宿泊事業
者が、域内の農林漁業事業者、体験観光事業者、飲食事業者等と連携し、「徳
島らしさ」を「徳島在住の方々」に楽しんで頂く為に造成した「新たなプラン」の広
告費を助成するとくしま再発見！「マイクロ・ツーリズム」推進事業助成金を創設。

〇 宿泊施設を中心に、地域の生産者等との連携によるコンテンツ造成推進

とくしま再発見！「マイクロ・ツーリズム」推進事業

（2020.5.25募集開始 2020.7.1～9.30 実施）

イーストとくしまDMO 2020年度事業概要

STEP1 県内向け施策 県内移動解禁 2020.6.1～

69.0％

2.4％
4.0％

24.6％

71.4％

28.6％

79.4％

12.3％
8.3％

0％

79.8％

15.5％
4.4％

0.4％
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イーストとくしまDMO 2020年度事業概要

STEP1 県内向け施策

宿泊者の構成

家族 69.0%

友人・知人 24.6%

ひとり 4.0%

無回答 2.4%

知っている 28.6%

知らない 71.4%

「マイクロツーリズム」認知度

参加プラ再参加意向

参加したい 79.4%

どちらとも言えない 12.3%

参加したくない 0.0%

無回答 8.3%

薦めたい 79.8%

どちらでもない 15.5%

薦めない 0.4%

無回答 4.4%

参加プラン推奨意向

とくしま再発見！「マイクロ・ツーリズム」推進事業アンケート結果

【参加者の声】
・ 地域の魅力、素晴らしさを再発見することができた
・ 市内での宿泊は初めてだったが、移動疲れもなく、観光しなくても美味しいものを食べてゆっくりするだけで十分満足できた
・ 徳島はいいところがたくさんある。もっと県内の人たち（特に子連れ）が訪れる機会があるといい
・ 観光産業が外国客中心になっていることに違和感を感じていた。国内客に向けたプランが多く出始めたのはよかった

【宿泊施設】 ホテルクレメント徳島 、月ヶ谷温泉月の宿 、ﾎﾃﾙｻﾝｼｬｲﾝ徳島、阿波観光ホテル、昴宿よしの、グランドホテル偕楽園 、ホテルグランドパレス、ホテルリッジ、
鳴門海月、あわらくや、アオアヲナルトリゾート、ホテルアド・イン鳴門 12施設
【宿泊者数】 １,２２０名

シビックプライド醸成に寄与
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四国のマイクロツーリズムの状況は、
2019年 30.1%➡2020年72.8％

と前年から42.7ポイントも上昇。

＜四国エリア来訪者エリア別ランキング＞

① 近 畿：35.0％
② 四 国：33.1％
③ 中 部：10.5％
④ 関 東：10.4％
⑤ 中 国： 9.2％
⑥ 九 州： 1.4％
⑦ 北海道： 0.5％

イーストとくしまDMO 2020年度事業概要

とくしま再発見！「マイクロ・ツーリズム」推進事業結果

（2020.5.25募集開始 2020.7.1～9.30 実施）STEP1 県内向け施策

対前年伸び率全国2位

＜前年比増加ポイント数ランキング＞

①沖縄：44.3ポイント
②四国：42.7ポイント
③東北：27.6ポイント
④中国：27.0ポイント

来訪者エリア別シェア2位

四国マイクロツーリズム施策は有効。

出典：観光庁（旅行・観光動態調査）

２．マイクロツーリズム推進事業

４．コンテンツ造成支援事業

ー本日お伝えしたいことー

３．セールス・プロモーション事業

＜事業報告＞

５. イーストとくしまＤＭＯ ＫＰＩ及び収支状況
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特に、徳島県近郊の新聞社系の旅行代理店等に対し、徳島県東部圏域での宿泊を伴う旅行
商品等の広告掲載料等に対して助成金を交付することにより，効果的な県外メディアでの露
出を拡大し，徳島県東部圏域の認知度向上，ツアー造成促進及び宿泊者の増加を図る。

募集型企画旅行支援事業による露出拡大

〇徳島県近郊の新聞社系旅行代理店へのセールスを特に強化

イーストとくしまDMO 2020年度事業概要

（2020.6.25募集開始 セールス：2020.7.6～）

STEP2 近郊圏向け施策

会社名 ツアー名 旅行先 送客数

１ 山陽新聞旅行社 徳島の魅力発見２日間の旅 鳴門、松茂、徳島、藍住、阿波 8名

２ 山陽新聞旅行社 芸術の秋とくしま日帰りの旅 徳島、鳴門 42名

３ ＳＢＳツアーズ 大塚国際美術館ゆったり見学と大潮に訪れる鳴門海峡 鳴門、徳島、松茂 8名

４ 西日本新聞旅行 四国一周バス旅 小松島、徳島、鳴門 15名

5 京都新聞旅行 大塚国際美術館とアオアヲナルトリゾートで阿波旬彩御前賞味 鳴門
100名
(予定)

６ 山陽新聞旅行社 ホテルリッジカリフォルニアテーブルと大塚国際美術館 鳴門
80名
(予定)

7 山陰中央新報社 大塚国際美術館と感動のうずしお見学２日間 徳島、鳴門、藍住
80名
(予定)

8 山陽新聞旅行社 JAPAN BLUE藍染体験とくしま日帰りの旅 阿波、藍住
40名
(予定)

＜ツアー造成状況 12.25時点＞

県境超え自粛解除 6/19～

現在緊急事態宣言再発出により再度停滞…

Copyright © East Tokushima Tourism Authority 2021 . All Right Reserved.8

徳島東部圏域のWeb上のプレゼンスの向上施策

①認知
（Recognition)

③情報収集
（Search)

④計画・予約
（Book)

⑤目的地
（Travel)

⑥評価
（Share)

②興味
（Dream))

プレ旅マエ 旅マエ 旅ナカ 旅アト

情報収集 情報発信

・宿などでの口コミ

2020Webプロモーション事業

STEP３・４ 国内向け施策 Go To キャンペーン 2020.7.22～・2020.10.1～（東京）

イーストとくしまDMO 2020年度事業概要

宿泊事業者・体験事業者のWeb戦略向上セミナー

カスタマージャーニーマップ
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2020Webプロモーション事業

Facebook、Twitter、Instagramそれぞれの特性を生かし、作成記事をアレンジして投稿。

Facebook Twitter Instagram

イーストとくしまDMO 2020年度事業概要

STEP３・４ 国内向け施策 Go To キャンペーン 2020.7.22～・2020.10.1～（東京）

（2020.7.1～SNSプロモーションスタート） ①認知
（Recognition)

②興味
（Dream))

（１）機構SNS（Facebook、Instagram、twitter）掲載記事の制作・配信
●81本（2020.7.1～2021.3.22）

（２）ホームページ掲載記事の制作・配信
●27本（2020.7.1～2021.3.22）

（３）外国人向けホームページ掲載記事の制作・配信業務
●36本（2020.7.1～2021.3.22）

（４）年間まとめ記事の制作・配信業務
●3本（2020.7.1～2021.3.22）

（５）SNS等データ分析
① 配信記事リアクション分析➡15市町村担当者と共有
② SNS発信データ分析➡15市町村担当者と共有
③ 情報発信・セールスに活用用素材集制作。
④ SNS等の効果的な活用研修の実施。

7月22日からスタートする“Go Toキャンペーン”等に有効な、Webマーケティングの一環として、SNS等の情報発信、
各種データ収集及び分析、その結果をシームレスに、次の情報発信やコンテンツ造成に繋げるプロモーションを実施。

情報発信

結果分析

コンテンツ造成

商品造成
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宿泊事業者・体験事業者のWeb戦略向上セミナー開催

イーストとくしまDMO 2020年度事業概要

（2020.6.25募集開始）

STEP３・４ 国内向け施策 Go To キャンペーン 2020.7.22～・2020.10.1～（東京）

域内の宿泊事業者、体験観光事業者に向けて、7月22日からスタートする“Go Toキャンペーン”等に有効な、OTAへ
の掲載を始めとしたWeb戦略についてのセミナーを開催した。また希望者には、セミナーの動画をWebでも視聴可能な
YouTubeでの限定配信も同時に実施した。

場所：ふれあい健康館 第２会議室

参加者数：１８名

場所：ふれあい健康館 第２会議室

参加者数：２２名

③情報収集
（Search)

④計画・予約
（Book)
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２．マイクロツーリズム推進事業
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201９年度までに明らかになった事

イーストとくしまDMO 2020年度事業概要

▶課題の根源 “コンテンツ不足・認知不足”の解消の為の施策
●徳島県東部圏域の新たな“フラッグシップコンテンツ” の造成

積極的なコンテンツ造成支援

① 広域DMO等と連携して広くPR可能な、山・海などの豊かな自然を活用した“フラッグシップコンテンツ”が未整備。
※これからの旅行ニーズとして「自然」「文化体験」「アクティビティ」の要素を備えたコンテンツ需要が高まる。

・2021年9月に北海道で“アドベンチャーツーリズム世界大会” が予定されている。
・全国的に“トレイル”の人気が高まり、四国ツーリズム創造機構も協働し四国トレイル開発に着手している。

② 徳島の入口である“渦潮”は、淡路島側からの観潮船による観光客が増加し鳴門訪問者が減少している。
※徳島県東部圏域への流入ルートは、自家用車（鳴門自動車道）34.8％、高速バス・空港 42.4％と、玄関口

である“鳴門地域” は重点地域であり、更なる魅力的コンテンツ造成が必要である。
③ 徳島での宿泊者は引き続き低調。（全国ワースト１継続）

※宿泊しないと体験できない魅力的なコンテンツ造成が必要である。
④ 徳島県東部圏域の周遊促進に繋がる観光コンテンツが少ない。

※宿泊により延伸した滞在時間で、体験したい観光コンテンツを域内に数多く造成する必要がある。

2020年度実施事項

① 広域DMO等と連携して広くPR可能な、山・海などの豊かな自然を活用した“フラッグシップコンテンツ”が未整備。
※フラッグシップコンテンツの調査・造成 ➡ “東徳島トレイル開発事業”

② 徳島県東部圏域の入口である“渦潮”は、淡路島側からの観潮船による観光客が増加し鳴門訪問者が減少している。
※鳴門地区のコンテンツの強化 ➡ “鳴門市欧米豪向け滞在型コンテンツ整備事業”

③ 徳島県の宿泊者は引き続き低調。
※宿泊施設が集積する徳島市のナイトタイムコンテンツの磨き上げ強化 ➡ “徳島ナイトタイムコンテンツ造成事業”

④ 徳島県東部圏域の周遊促進に繋がる観光コンテンツが少ない。
※農林水産、製造事業者の観光コンテンツ化推進 ➡ “フード＆クラフトツーリズム推進事業”

各STEP共通 コンテンツ造成支援：課題解決に向けた取組

●観光人材育成事業は継続して実施。
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熊野古道訪問者ニーズと親和性の高い“トレイル（未舗装の道）”・高野山訪問者ニーズと親和性の高い“霊場の行事(護摩祈祷法会
など)”等を可視化し、受入環境整備によりコンテンツ化を行う。

〇訪日外国人が選好する徳島のコンテンツ開発・強化事業（5,700千円：観光庁助成金）

東徳島トレイル開発事業

各STEP共通 コンテンツ造成支援 （2020.5.1～）

〇体験型観光コンテンツ造成支援・素材集作成業務（3,200千円：県補助金）
上記事業により可視化及びコンテンツ化した「東徳島トレイル」コースや、神社・仏閣の伝統行事や祭礼を、体験型観光コンテンツとして磨き
上げるとともに、観光誘客を図るために必要なセールス用素材集の作成や造成コンテンツの魅力を伝えるガイド人材の育成を行い、新たな
体験型観光コンテンツの商品化を図る。

イーストとくしまDMO 2020年度事業概要

＜実施内容＞
①トレイル体験コンテンツ化：7コース、②セールス用素材集作成：紙、Web、③ガイド養成

東徳島トレイル造成予定エリア

高 野 山
熊 野 古 道

旧 遍 路 道
（ 四 国 ト レ イ ル ）

東徳島トレイル

Copyright © East Tokushima Tourism Authority 2021 . All Right Reserved.13

イーストとくしまDMO 2020年度事業概要

東徳島トレイル -2020造成 7コース-
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関西圏からの四国の玄関口である鳴門市の誘客推進の為、地元事業者と連携し、旅行者ニーズに合致する未整
備コンテンツの可視化及び、観光事者の連携を推進し、旅行者が選好するコンテンツ化を行う。

〇鳴門市における欧米豪向け滞在型コンテンツ整備事業 （5,240千円：四国運輸局事業）

鳴門市欧米豪向け滞在型コンテンツ整備事業

各STEP共通 コンテンツ造成支援 （2020.7.1～）

イーストとくしまDMO 2020年度事業概要

＜実施内容＞
①観光コンテンツ造成 12コンテンツ、②造成コンテンツ販売（エアトラベル徳島）

2018年観光動態調査・来訪者満足度調査データ利用期間 2017/06/01～2017/11/30

〇鳴門自動車道経由が、34.8％

鳴門自動車道 高松自動車道 徳島自動車道 JR高徳線 JR徳島線 高速バス、空港他

3483 1160 835 231 50 4241

34.83% 11.60% 8.35% 2.31% 0.50% 42.41%

流入経路名

〇高速バス、空港他が、42.4％

鳴門は徳島の玄関口

淡路島まで来ている観光客を魅力的な
コンテンツ造成により誘引する。

鳴門滞在型コンテンツ

チャーター浮世絵クルーズ 写真撮影ツアー

撫養街道をゆく

シーカヤック体験

大鳴門橋・海上45ｍを歩く

クルマエビ収穫体験

海から陸から二つの海を堪能

二つの伝統工芸を体験

レンコン畑を走る

ワカメ収穫・塩もみ体験

Copyright © East Tokushima Tourism Authority 2021 . All Right Reserved.15

イーストとくしまDMO 2020年度事業概要

お遍路

筏で遊ぶ

●

●

●

鳴門滞在型コンテンツ-2020造成 12商品-

●
●

●

●

●

●

●

●

●
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昨年度造成したインバウンドガイドの個性を活かしたバーホッピングツアーにサンセットクルーズや、眉山夜景
観賞ツアー等を盛込み、更なる磨き上げ及び新規造成を行う。

〇ナイトタイムコンテンツ造成事業 （7,500千円：四国運輸局事業）

徳島ナイトタイムコンテンツ造成事業

各STEP共通 コンテンツ造成支援 （2020.7.1～）

イーストとくしまDMO 2020年度事業概要

＜実施内容＞
①観光コンテンツ造成 ８コンテンツ、②インバウンドガイド養成、③造成コンテンツ販売（穴吹トラベル）

平日 休前日 連休日 休日 平日 休前日 連休日 休日 平日 休前日 連休日 休日

2:42 2:40 2:39 2:35 2:24 2:27 2:38 2:23 14:24 15:30 14:13 14:19

域内周遊箇所数 1.10 1.11 1.10 1.13 1.13 1.12 1.14 1.11 1.50 1.46 1.41 1.41

日帰り（51.4％） 域内宿泊（19.3％）域外宿泊（11.5％）

平均滞在時間

2018年観光動態調査・来訪者満足度調査データ利用期間 2017/06/01～2017/11/30

〇日帰り旅行が来訪者全体の51.４％

〇「域内泊あり」来訪者は滞在時間が圧倒的に長い

〇日帰り＆域外者平均周遊箇所数は1.12箇所

〇「徳島市」が徳島県東部圏域周遊の拠点

ナイトタイム

宿泊推進・滞在時間延伸

徳島の文化・食材認知

徳島ナイトタイム

裏路地バーホッピング
×裏路地酒場探究会

建築バーホッピング

サンセットクルーズ

阿波踊り練習風景

Copyright © East Tokushima Tourism Authority 2021 . All Right Reserved.17

イーストとくしまDMO 2020年度事業概要

徳島ナイトタイムコンテンツ -2020造成 ８商品-

料亭しまだ

阿波人形浄瑠璃×クルーズ

ナイトタイム写真撮影

眉山夜景×遊山箱食事
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〇生産地（事業者）誘客に繋がる観光視点でのＰＲ推進（7,000千円：観光庁補助3,500千円）
徳島県東部圏域における特産品販売促進に繋がる「旬の時期に、産地に赴き、そこでしか体験できない
飲食・収穫体験・土産品購入を行うフードツーリズムや、古くから伝わる“職人の技” を現地での見学・
製作体験・土産品購入を行うクラフトツーリズムを、価値に見合った設定価格の観光コンテンツとして整
備し、OTA及び旅行代理店が販売する旅行商品化を推進し、観光消費額の拡大に寄与する。

フード＆クラフトツーリズム推進事業

各STEP共通 コンテンツ造成支援 （2020.9.1～）

イーストとくしまDMO 2020年度事業概要

域内での移動・周遊は限定的。
周遊促進・観光消費額創出が課題。

本事業により、域内周遊促進及び、
新たな観光消費を創出

＜実施内容＞
①観光コンテンツ造成 20コンテンツ、②造成コンテンツOTA掲載
③造成事業者Web戦略コンサル支援

2018年観光動態調査・来訪者満足度調査データ利用期間 2017/06/01～2017/11/30

フード＆クラフト

Copyright © East Tokushima Tourism Authority 2021 . All Right Reserved.19

イーストとくしまDMO 2020年度事業概要

高木晩茶農園

p-chyna café

KAMIYAMA BEER

松茂青果有限会社

大久保鍛冶屋
佐那河内キウイフルーツ
果樹園

陶芸教室 繭窯有限会社岡田製樽

NPO法人とくしま
有機農業サポートセンター小松島漁協協働組合

辰己屋食品株式会社

大畠酒造 アワガミファクトリー

斎藤酒造場 遊山箱文化保存協会スモトリ屋 浅野総本店

株式会社なかのファーム テーブル工房kiki青藍窯Watanabe's

●
●

●●

●
●

●

●

●

●
●●

●

●

●●

●

●
●●

フード＆クラフトツーリズム -2020造成 20商品-
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東徳島トレイル

クラフト＆フード

徳島ナイトタイム

広域DMO等連携による露出度の向上・プレゼンスの確立

新たなフラッグシップコンテンツの造成

滞在時間延伸（宿泊促進）コンテンツの強化

豊かな食や繁華街の歴史・文化の認知の向上

イーストDMO域内の周遊・消費促進

歴史ある“技”、産地ならではの“食”の観光商品化

2020年度コンテンツ関係イメージ

広 域 D M O 等 の 連携 による 情 報発 信

徳 島 の 「 食 」・「技 」のシ ョー ケー ス

生 産 者 ・ 事 業 者 の新たな 収入 源の創 出

クラフト＆フード徳島ナイトタイム鳴門滞在型コンテンツ東徳島トレイル

イーストとくしまDMO 2020年度事業概要

各STEP共通 コンテンツ造成支援：課題解決に向けた取組

鳴門滞在型
コンテンツ

２．マイクロツーリズム推進事業

４．コンテンツ造成支援事業

ー本日お伝えしたいことー

３．セールス・プロモーション事業

＜事業報告＞

５. イーストとくしまＤＭＯ ＫＰＩ及び収支状況

Copyright © East Tokushima Tourism Authority 2021. All Right Reserved.

「！」ぎっしり。
East Tokushima

１．２０２０年度事業概要
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イーストとくしまDMO KPI達成状況

イーストとくしまＤＭＯ KPI状況

＜2019年KPI達成状況＞
・ 観光消費額は前年より4千円増加し、目標を上回った。
・ 延べ宿泊者数は前年より304千人増加し、目標を上回った。主な要因として、大塚国際美術館からの紅白歌合戦中継などが考えられる。
・ 来訪者満足度はアンケートの言語や回収場所により満足度にばらつきがあった。
・ 新規来客数の増加により、リピーター率は低下した。
・ WEBサイトアクセス数は前年より累計で14万PV増加するも目標未達。主な要因として検索サイトやＳＮＳからの誘引不足が考えられる。
・ 観光入れ込み客数については、前年比56万人増加したが目標未達。
・ ツアー造成件数については新型コロナの影響もあり目標未達。

＜2020年KPI達成状況＞
・ 2020年の「延べ宿泊者数」は、8月までの速報値、「観光入れ込み者数」は未発表。
・ 新型コロナの影響により、延べ宿泊者数、観光消費額、観光入れ込み客数等人の移動が伴うKPIについて大幅に減少。
・ 観光消費額の低下、来訪運者満足度の向上は、「マイクロツーリズム」「GoToキャンペーン」等の低価格の影響と類推される。

2017
目標 －

実績 － 36 100.0% 40 105.3% 24 60.0% 0.0% 0.0%

－

＜－＞

1,796 1,702 93.4% 2,060 103.0% 728 34.7% 0.0% 0.0%

＜57＞ ＜71＞ 106.0% ＜83＞ 103.8% ＜16＞ 16.0% ＜＞ ＜＞

目標 ー

実績 ー 25.4 ー 24.9 95.8% 37.7 139.6% 0.0% 0.0%

目標 ー

実績 ー 54.3 100.0% 49.1 90.4% 49.2 90.6% 0.0% 0.0%

目標 ー

実績 ー 3.9 15.6% 18.1 34.5% 33.8 45.1% 0.0% 0.0%

目標 ー

実績 1413.6 1365.2 96.2% 1421.4 98.0% 未発表 ー 0.0% 0.0%

目標 ー

実績 ー ー ー 32 160.0% 47 235.0% 0.0% 0.0%

目標 ー

実績 ー ー ー 21 84.0% 17 68.0% 0.0% 0.0%

項目

観光消費額
(千円）

来訪者満足度
（大変満足・％）

リピーター率
（％）

Webサイトアクセス数
（万PV)

観光入れ込み客数
（万人）

着地型旅行商品造成数

ツアー造成支援数

延べ宿泊者数
＜内インバウンド＞

（千人）

目標

実績

25

1418.8

ー

ー

2019

38

2,000

＜80＞

26.0

2018

36

1,823

＜67＞

ー

54.3 54.3

52.5

1450.0

20

25

2022

42

2,200

＜115＞

28.0

75.0

1465.0

20

25

2021

40

2,100

＜100＞

27.0

54.3

2020

44

2,350

＜130＞

29.0

54.3

150.0

1495.0

20

25

54.3

120.0

1480.0

20

25

出典：観光庁

鳴門市
小松島市

阿波市
吉野川市
松茂町 北島町 藍住町

上板町板野町 石井町
神山町勝浦町

佐那河内村
上勝町

徳島市国
（地方推進交付金）

会費

雑収益

収益事業

徳島県
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2018年度

マーケティング事業 6%

プロモーション事業 23%

セールス事業 4％

観光地域づくり事業 3％

受託事業 5%人件費等 32%

交通費等 1％

他管理費 26％

管理費：45,765千円 59.8％

収入

支出

イーストとくしまDMO収支

イーストとくしまＤＭＯ KPI及び収支状況
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間接事業 21％

マーケティング事業 3％

プロモーション事業 15%

セールス事業 3％

観光地域づくり事業 12％

物産販売支援事業 5％

受託事業 5％

人件費等 26％

交通費等 1％

他管理費 8％

Copyright © East Tokushima Tourism Authority 2021. All Right Reserved.23

徳島市

徳島県

収益事業

会費

国
（地方推進交付金）

国
（間接事業）

2019年度

収入

支出

管理費：33,524千円 36.0％

イーストとくしまＤＭＯ KPI及び収支状況

イーストとくしまDMO収支

鳴門市
小松島市

阿波市
吉野川市
松茂町
北島町 藍住町

上板町板野町

石井町 神山町
勝浦町

佐那河内村

上勝町

間接事業費 16％

マーケティング事業 1％

プロモーション事業 15％

セールス事業 3％

観光地域づくり事業 13％

物産販売支援事業 10％

受託事業 7％

人件費等 26%

交通費等 1％

他管理費 9％

徳島市

徳島県
収益事業会費

雑収益

国
（間接事業）

国
（地方推進交付金）

24

2020年度

収入

支出

管理費：28,533千円 35.4％

Copyright © East Tokushima Tourism Authority 2021. All Right Reserved.

イーストとくしまＤＭＯ KPI及び収支状況

イーストとくしまDMO収支

鳴門市
小松島市

阿波市
吉野川市
松茂町
北島町 藍住町

上板町板野町

石井町 神山町
勝浦町

佐那河内村

上勝町
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45,765 

33,524 
28,533 

30,817 

39,696 
40,570 

20,000 

12,900 

2018 2019 2020

2018～2020事業費・管理費推移

59.8％ 36.0％ 35.4％

25

管理費

管理費

管理費

事業費

事業費

事業費

間接事業費

間接事業費
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イーストとくしまＤＭＯ KPI及び収支状況

イーストとくしまDMO収支

76,582

93,220

82,003

26

イーストとくしまDMO・地域連携DMO平均比較

イーストとくしまDMO

地域連携DMO平均

管理費

管理費 事業費

事業費

連携市町村数が国内最大規模にも拘らず、
イーストとくしまDMOの予算総額は全国平均の
約半分。
事業費について、全国平均比 43.5％と低く、
特に、リサーチ、情報発信、着地整備事業費が
大幅に低い状況。

地域連携DMO平均

人件費 25,714,286 16,589,000 64.5%

事務所経費他 12,380,952 11,944,333 96.5%

管理費合計 38,095,238 28,533,333 74.9%

情報発信 39,047,619 12,290,000 31.5%

着地整備 31,428,571 10,390,000 33.1%

リサーチ 7,619,048 710,000 9.3%

その他事業費 44,761,905 30,080,000 67.2%

事業費合計 122,857,143 53,470,000 43.5%

160,952,381 82,003,333 50.9%TOTAL

イーストとくしまDMO項目

管理費

事業費

管理費：74.9％
事業費：43.5％
TOTAL：50.9％

【管理費・事業費・総額比較】 【項目別比較】

地域連携DMO平均

イーストとくしまDMO

9.3％ 31.5％

33.1％

96.5％

64.5％

67.2％
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イーストとくしまＤＭＯ KPI及び収支状況

事務所経費他

96.5％

出典：観光庁（ 令和２年度『観光地域づくり法人（ＤＭＯ）の現状調査）
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ご清聴ありがとうございました！


