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令和6年度（2024年度）事業計画

令和６年度 定時社員総会
令和6年5月30日

1. 2023年度の観光を取り巻く背景（インバウンド）
2. 2024年度の新規取り組み
3. ニューツーリズム事業の推進
4．シビックプライド醸成事業の推進
5. 面的DX化推進事業（東部圏域内の横展開）の拡大
6. 大阪・関西万博関連事業の推進
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１．2023年度の観光を取り巻く背景（インバウンド）

令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み



１．2023年の訪日外国人観光客数（推計値）、2506万6100人

1

２． 2019年（3188万2049人）比では21.4％減で、コロナ前の8割まで回復

インバウンド状況
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1. 2023年度の観光を取り巻く背景（インバウンド）

（トラベルボイス）

令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み
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1位：韓国6,958,500、2位：台湾4,202,400、3位：中国2,425,000、
4位：香港2,114,400、5位：米国2,045,900人、6位：タイ995,500人
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インバウンド訪日外国人観光客数 主要国順位

（トラベルボイス）

令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み

1. 2023年度の観光を取り巻く背景（インバウンド）
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インバウンド一人当たりの旅行支出
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令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み

1. 2023年度の観光を取り巻く背景（インバウンド）
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１位：台湾

２位：中国

３位：韓国

４位：米国

５位：香港

１位：中国

２位：台湾

３位：韓国

４位：香港

５位：米国

2023年

2019年

（観光庁）

インバウンド旅行消費額

令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み

1. 2023年度の観光を取り巻く背景（インバウンド）
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観光庁

過去最大

年間の訪日旅行消費額の推移
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令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み

1. 2023年度の観光を取り巻く背景（インバウンド）
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1. 2023年の訪日外国人旅行消費額:

5兆2,923億円 （2019年比+9.9％）

２.  訪日外国人（一般客）１人当り旅行

支出 :21万2,193円  （2019年比+33.8％）

３．国籍別では、台湾7,786億円（構成比
14.7％）中国7,599億円（同14.4％） 韓国

         7,444億円（同14.1％）米国6,062億円（同
         11.5％）香港4,795億円 （同9.1％）の順

4.  国順位（単位人数）

1位：韓国6,958,500、
2位：台湾4,202,400、
3位：中国2,425,000、
4位：香港2,114,400、
5位：米国2,045,900、
6位：タイ995,500、

                      （観光庁2024/01/17）

インバウンド状況

中国の消費額
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令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み

1. 2023年度の観光を取り巻く背景（インバウンド）
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インバウンド一人当たりの旅行支出
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令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み

1. 2023年度の観光を取り巻く背景（インバウンド）
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2. 2024年度の新規取り組みについて

令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み
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A事業者

B事業者

C事業者

D事業者

② ミーティング・インセンティブ（MIに注目）

受入事業者

・
・
・

イーストとくしま
エリア

阿波おどり体験

渦潮・鳴門体験

歩きお遍路体験

札所での特別体験

藍染特別体験

人形浄瑠璃文化体験

上勝サスティナブル体験

食の体験

ウチノ海爽快クルーズ体験

HIKETOKUSHIMA体験

今後造成する新規体験

・
・
・

視察旅行（テクニカルビジット：勉強旅行）

令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み

※MICEとは・・・
Meeting（会議、研修、セミナー）、
Incentive（報奨、招待旅行）
Convention（大会、学会）、
Exhibition（展示会）
の頭文字をとった造語。ビジネストラベルの1つの

  形態。参加者が多いだけでなく一般の観光旅行
  に比べ消費額が大きい。

ニューツーリズム事業の推進：新規取り組み

マーケティング戦略:新たな切口（MICE対応）としての受入環境整備

① 東部圏域内のMICE誘致について

ミーティング旅行・インセンティブ旅行・視察旅行・
ワーケーション（ブレジャー）の受入調査と体系化

ワーケーション（ブレジャー）

他に

他に

その他の自然・文化体験
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ミーティング・インセンティブ

・
・
・

② MIの観点からニーズに対応する素材を準備

・
・
・

③ ミーティング終了後の観光（エクスカーション）

④ インセンティブ（企業の報奨旅行：目的達成）

⑤ 視察旅行（テクニカルビジット：Study Tour ）

視察・ワーケーション（ブレジャー）

⑥ 徳島東部圏域への個人出張者の観光誘致

① MICEの中の MI に特化したコンテンツの体系化

令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み

ニューツーリズム事業の推進：新規取り組み

マーケティング戦略:新たな切口（MICE対応）としての受入環境整備
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A事業者

B事業者

C事業者

D事業者

受入事業者

イーストとくしま
エリア

阿波おどり体験

渦潮・鳴門体験

歩き遍路体験

安楽寺の特別体験

藍染特別体験

人形浄瑠璃文化体験

上勝サスティナブル体験

阿波食事体験

ウチノ海爽快クルーズ体験

HIKETOKUSHIMA体験

今後造成する新規体験

コンテンツ(施設）の調査・検証（ハード・ソフト共に）

サイクル訪問素材施設

武道コンテンツ 施設 遍路体験関連施設

藍工房体験関連施設 酒蔵体験施設

博物館・美術館レンタカー訪問関連施設

ユニークべニューの調査・開発

※ ユニークべニュー（Unique Venyue）・・・特別感、地域特性の演出ができる会場

令和6年（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み

ニューツーリズム事業の推進：新規取り組み

阿波おどり体験施設 渦潮・鳴門体験施設

ユニークべニュー（Unique Venue：特別な場所）とは、
「博物館・美術館」「歴史的建造物」「神社仏閣「城郭」
「屋外空間：庭園・公演。商店街・公道等）で会議、
レセプションを開催することで特別感や地域特性を演出で
きる会場

マーケティング戦略: MIの為のユニークべニュー（※）の検討

リバークルーズ関連施設
・
・
・
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3．ニューツーリズム事業の推進（４つの柱）

令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み
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令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み
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４つの柱を中心に

観光まちづくり：イーストとくしま観光推進機構の事業の柱

令和6年度（2024年度）事業計画骨子

1. ニューツーリズム事業の推進（継続）

2.シビックプライド醸成事業の推進

3.面的DX化推進事業（東部圏域内の横展開）

4.大阪・関西万博関連事業

（1）ブランディング戦略

（2）マーケティング戦略

（3）シビックプライド醸成戦略
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3．ニューツーリズム事業の推進（1）ブランディング戦略

令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み
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令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の事業計画
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気候・自然

歴史・文化

産業

飲食

誰に

Z世代

ミレニアル世代

X世代以上
・
・
・

日本 大都市圏

対象：一般の旅行検討者イーストとくしま15市町村域内
観光情報

発信

拡散

伝達

何処に

JNTO
海外営業所

・
・
・ 旅行会社

企業・団体

県内から、県外・四国、大阪、東京・海外へ

観光まちづくり （1）ブランディング戦略:認知度拡大 フォロワー数拡大

3.ニューツーリズム事業の推進

人物

建築物

動植物

イベント

（各国個人）

その他

在日外国人
インフルエンサー

航空会社

イースト域内

徳島県内

四国内

SNSで発信

Instagram

FaceBook

X(旧Twitter）

HPで発信

特集記事

イースト
とくしま
DMO

海外 都市圏



目的：徳島東部圏域のブランドイメージ、価値
の発信、伝達

選定した観光情報、価値の提供によるブラン
ドイメージの形成と継続（印象、イメージ）

WEBプロモーション事業として、ホームページ、
SNS発信により認知度向上と東部の価値を伝達

１．徳島東部圏域の観光情報を内外に発信

２．「自然」（コンテンツベース）の発信

３．徳島東部圏域の「歴史、文化」の発信

４．徳島東部圏域の地域性の「食」の発信

５．メディアへの露出機会の創出と対応

ブランディング戦略①
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令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の事業計画

観光まちづくり （1）ブランディング戦略:認知度拡大 フォロワー数拡大

3.ニューツーリズム事業の推進



WEBプロモーション事業：15市町村の地域の自然、文化、食、イベント等情報を効果的に発信。

SNSプロモーション事業：地域詳細イベント、飲食、宿泊情報等をインスタグラム中心にに発信

ブランドイメージ、情報、価値の発信、伝達

１．WEBプロモーション、SNS発信事業

２．旅行博出展（BtoC）事業（検討中）

３．県外での各種イベントへの出展

手段

旅行博出展にて、徳島に興味をもって来所する一般の来場者に対し観光情報を総合的に案内。
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令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の事業計画

3.ニューツーリズム事業の推進

観光まちづくり （1）ブランディング戦略:認知度拡大 フォロワー数拡大

ブランディング戦略②
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3．ニューツーリズム事業の推進（2）マーケティング戦略

令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み
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観光まちづくり （2）マーケティング戦略１: 「コンテンツ造成～販売」の全体図
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A事業者

B事業者

C事業者

D事業者

旅行会社

日本

A旅行会社

B旅行会社

C旅行会社
・
・
・

H旅行会社

販路構築

送客

送客

海外

a旅行会社

b旅行会社

c旅行会社

・
・
・

d旅行会社

企業・団体

イーストとくしま
エリア

県外・東京・
大阪・海外

・
・
・

鉄道会社

航空会社

バス会社

受入観光事業者コンテンツ造成

令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み

3.ニューツーリズム事業の推進

お客様送客

イーストとくしま
DMO

コンテンツ・商品の提供

商品造成
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A事業者

B事業者

C事業者

D事業者

日本

A旅行会社

B旅行会社

C旅行会社
・
・
・

H旅行会社

販路構築

提供

送客

海外

a旅行会社

b旅行会社

c旅行会社

・
・
・

企業・団体

イーストとくしま
エリア

県外・東京・
大阪・海外

阿波おどり体験

渦潮・鳴門体験

歩き遍路特別体験

安楽寺特別体験

阿波食事体験

人形浄瑠璃体験

上勝サスティナブル体験

藍染日本遺産特別体験

ウチノ海爽快クルーズ体験

HIKETOKUSHIMA体験

今後造成する新規体験

受入観光事業者

令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み

・
・
・

3.ニューツーリズム事業の推進

受入事業者様との連携拡大と販路の強化

観光まちづくり （2）マーケティング戦略２：
コンテンツ造成の受入事業者件数拡大と販路構築の強化

機会を捉える

強化

拡大

・
・
・

d旅行会社

一例



17 Copyright © East Tokushima Tourism Authority 2024. All Right Reserved.

A事業者

B事業者

C事業者

D事業者

② ミーティング・インセンティブ（MIに注目）

受入事業者

・
・
・

イーストとくしま
エリア

阿波おどり体験

渦潮・鳴門体験

歩きお遍路体験

札所での特別体験

藍染特別体験

人形浄瑠璃文化体験

上勝サスティナブル体験

食の体験

ウチノ海爽快クルーズ体験

HIKETOKUSHIMA体験

今後造成する新規体験

・
・
・

視察旅行（テクニカルビジット：勉強旅行）

令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み

※MICEとは・・・
Meeting（会議、研修、セミナー）、
Incentive（報奨、招待旅行）
Convention（大会、学会）、
Exhibition（展示会）
の頭文字をとった造語。ビジネストラベルの1つの

  形態。参加者が多いだけでなく一般の観光旅行
  に比べ消費額が大きい。

3.ニューツーリズム事業の推進：新規取り組み

観光まちづくり：（2）マーケティング戦略３:新たな切口としての受入環境整備

① 東部圏域内のMICE誘致について

ミーティング旅行・インセンティブ旅行・視察旅行・
ワーケーション（ブレジャー）の受入調査と体系化

ワーケーション（ブレジャー）

他に

他に

その他の自然・文化体験
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A事業者

B事業者

C事業者

D事業者

ミーティング・インセンティブ・視察受入事業者

・
・
・

イーストとくしま
エリア

阿波おどり体験

渦潮・鳴門体験

歩きお遍路体験

札所での特別体験

藍染特別体験

人形浄瑠璃文化体験

上勝サスティナブル体験

阿波食事体験

ウチノ海爽快クルーズ体験

HIKETOKUSHIMA体験

今後造成する新規体験

② MIの観点からニーズに対応する素材を準備

・
・
・

③ ミーティング終了後の観光（エクスカーション）

④ インセンティブ（企業の報奨旅行：目的達成）

⑤ 視察旅行（テクニカルビジット：Study Tour ）

ワーケーション（ブレジャー）

⑥ 徳島東部圏域への個人出張者の観光誘致

① MICEの中の MI に特化したコンテンツの体系化

令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み

3.ニューツーリズム事業の推進：新規取り組み

観光まちづくり：（2）マーケティング戦略３:新たな切口としての受入環境整備
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A事業者

B事業者

C事業者

D事業者

受入事業者

イーストとくしま
エリア

阿波おどり体験

渦潮・鳴門体験

歩き遍路体験

安楽寺の特別体験

藍染特別体験

人形浄瑠璃文化体験

上勝サスティナブル体験

阿波食事体験

ウチノ海爽快クルーズ体験

HIKETOKUSHIMA体験

今後造成する新規体験

コンテンツ(施設）の調査・検証（ハード・ソフト共に）

サイクル素材関連施設

武道コンテンツ 施設 遍路体験関連施設

藍工房視察関連施設 酒蔵体験施設

博物館・美術館レンタカー周遊関連施設

ユニークべニューの調査・開発

※ ユニークべニュー（Unique Venyue）・・・特別感、地域特性の演出ができる会場

令和6年（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み

3.ニューツーリズム事業の推進：新規取り組み

阿波おどり体験施設 渦潮・鳴門体験施設

ユニークべニュー（Unique Venue：特別な場所）とは、
「博物館・美術館」「歴史的建造物」「神社仏閣「城郭」
「屋外空間：庭園・公演。商店街・公道等）で会議、
レセプションを開催することで特別感や地域特性を演出で
きる会場

観光まちづくり：（2）マーケティング戦略３: MIの為のユニークべニューの検討

リバークルーズ関連施設

一例です



観光庁事業を検討中

令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み

国事業

20

地域観光素材の発掘

全体の構成を検証

事業終了後の継続性

素材の独自性、地域性、事業者継続性、素材自体のニーズ有無等の検証

Copyright © East Tokushima Tourism Authority 2024. All Right Reserved.
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4．シビックプライド醸成事業の推進

令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み



シビックプライド醸成戦略

地域への愛着と地域の誇りの醸成

●観光まちづくり従事者の養成事業と、まちづくりに興味をもつ関係者人数の拡大を図る

観光コーディネーター養成講座 15市町村住民満足度調査

徳島大学との連携

観光まちづくりの
人材育成として

観光の各分野から
トップランナーを
講師として招聘

徳島県「とくしま
観光アカデミー」
との連携を検討

令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み

４.シビックプライド醸成事業の推進

21 Copyright © East Tokushima Tourism Authority 2024. All Right Reserved.

●観光まちづくり関係者とのワーキンググループの設定等、スキームの構築を段階的に具体化。

※助成分野は検討中
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5．面的DX化推進事業（東部圏域内の横展開）の拡大

令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み



22

観光アプリ「しこくるり」参画事業者様の加入促進

令和５年度 観光アプリ「しこくるり」のシステム改修を実施
・しこくるりから得られるデータをデータプラットフォームに蓄積し見える化するシステムの構築
・しこくるりから得られるデータ種類を増加するための改修（位置情報データ・利用者属性等を追加）
・しこくるりの利用者に行動変容を促すシステムの構築（位置情報を活用したプッシュ通知機能等
 ・改修したしこくるりの実証を兼ね、徳島市・鳴門市エリアで運用開始

令和６年度 観光アプリ「しこくるり」を用いたDMPとCRMの本格的な推進
・しこくるりから得られるデータを拡大するための取組みの実施
・得られたデータを専門家会議によって分析し、事業者へフィードバックする取組みの実施
・フィードバックを基にデータ・マーケティングに基づく商品開発やCRMの推進
・得られたデータを活用し、顧客をリピーター、ロイヤルカスタマー化するためのCRMを推進
・システムの運用を徳島市・鳴門市エリアから、徳島県東部圏域に横展開

面的DX（デジタルマーケティングとCRM）の横展開

※DMP…データ・マーケテイング・プラットフォーム

※CRM…カスタマー・リレーションシップ・マネジメント

「インターネット上に蓄積された、マーケティングに有用なさまざまなデータを一元管理できる
プラットフォーム」のこと

日本語では「顧客関係管理」と言い、顧客情報や行動履歴、顧客との関係性を管理し、顧客との
良好な関係を構築・促進すること

令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み

5.面的DX化推進：マーケティング戦略（受入環境整備、販売機会の拡大、プロモーション）
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123

■ 地域一体となった面的DX化の推進

DMPの構築・運用

ロイヤルカスタマー化

DX活用により、これまで行われてこなかった地域一体となったデータマーケティングとCRM（Customer Relationship Management）を推進

令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み

5.面的DX化推進：マーケティング戦略（受入環境整備、販売機会の拡大、プロモーション）

● 「しこくるり」 受入事業者の域内各事業者の参画促進

観光事業者

飲食店

お土産店

交通事業者

アプリへの参画

宿泊事業者
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6．大阪・関西万博関連事業の推進

令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み
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令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み

6.大阪・関西万博関連事業



25

せとうちDMO

四国ツーリズム創造機構

徳島県観光協会

兵庫県・岡山県・広島県
・山口県・徳島県・香川県
・愛媛県（７県）

四国運輸局
徳島県・香川県
・愛媛県・高知県（４県）

徳島県
そらの郷
四国の右下観光局
イーストとくしまDMO

★

関西観光本部

滋賀県・京都府・大阪府
・兵庫県・奈良県・和歌山県
・鳥取県・徳島県・福井県
・三重県（10県）

京都市・大阪市・堺市
・神戸市

徳島県は全国で唯一３つの広域ＤＭＯのエリアに属している。

〇関連する「観光地域づくり法人」等の役割・役割分担

Copyright © East Tokushima Tourism Authority 2024. All Right Reserved.

令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み

6.大阪・関西万博関連事業 広域連携観光の取り組みについて



出展一般財団法人関西観光本部

●西日本各地域はプロモーションを強化

●海外からの実践的ファムツアーの実施

● 2024年度は受入を拡大。仮説と検証を
重ね対応する受入観光メニューを拡充

●東部圏域の受入体制の各分野での充実

2024年度は、誘致の可能性を広げる集中プロモーションを展開。

●訪日観光客の東部圏域訪問満足度向上

広域連携観光の取組について

Copyright © East Tokushima Tourism Authority 2024. All Right Reserved.
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令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み

6.大阪・関西万博関連事業 広域連携観光の取り組みについて



●大阪・京都・神戸・奈良からの徳島

●神戸、淡路島、徳島ルートを具体化

●関空、大阪、神戸、淡路島、徳島へ

2023年度は、プロモーションを拡大。受入れ環境整備を継続して、対応範囲を拡大。

●２つの大橋（明石大橋、大鳴門橋）

27

広域連携観光の取組について

●関西エリアを８コースに具体化

Copyright © East Tokushima Tourism Authority 2024. All Right Reserved.

令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み

6.大阪・関西万博関連事業 広域連携観光の取り組みについて



４．大阪・関西万博来訪者の徳島誘致の仕組み構築強化

28

取組み事業

(1)徳島東部圏域への誘客の為のエリアマーケティングを継続

(2) SNSによる観光コンテンツの発信と効果的な伝達

(3) 旅行会社の商品への掲載の推進（東部圏域コンテンツ）

(4)「なぜ徳島」の提供価値の可視化と持続的な受入体制の整備

(5) テーマ型の大阪発の周遊ルートの発信と組込みの継続

令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み

6.大阪・関西万博関連事業 広域連携観光の取り組みについて
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令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み

6.大阪・関西万博関連事業

●関西ルート（大阪・京都・神戸・奈良からの徳島）の周遊

●和歌山ルート（和歌山港から徳島港）の周遊

●岡山・香川ルート（和歌山港からの徳島港）の周遊

●東京・徳島・関西ルート（羽田空港から）の周遊

広域連携DMOとの連携による周遊ルートのプロモーション拡大

●徳島・関西ルート（羽田空港から）の周遊
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ご清聴ありがとうございました。

令和6年度（2024年度）イーストとくしま観光推進機構の取り組み
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